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1. Enquadramento/Contextualizacao/Introducao

O Instituto Superior Técnico Militar (ISTM) € um estabelecimento de ensino universitario
militar, enquadrado no subsistema de ensino Militar do Estado Maior General das
Forcas Armadas Angolanas (EMGFAA), fundado a 15 de Maio de 2008 sob o Despacho
N° 079 CEMG/FAA de 07 de Novembro de 2007. O ISTM iniciou as suas funcdes
aquando da sua fundacao, aos 15 de Maio de 2008, no entanto, o estabelecimento foi
integrado ao Subsistema do Ensino Superior da Republica de Angola em 2015, ao
abrigo do Decreto Executivo 369/15 de 27 de Maio do Ministério do Ensino Superior
(MES). O curso de Enfermagem, objecto da presente avaliacdo, teve o0 seu inicio em
2017, ap6s a aprovacao do plano curricular e o seu reconhecido pelo MES através do
Decreto Executivo N°269/17 de 27 de Abril. O ISTM tem como Missao: formar e habilitar
recursos humanos qualificados para desempenhar cargos e funcbes nas areas de
saude (Medicina e Enfermagem), e de Engenharia (Construcdo e Fortificacoes,
Informatica, Eletrotécnica e Mecanica), nas Forcas Armadas Angolanas (FAA) e na
sociedade angolana em geral. Quanto a Visdo: o ISTM pretende tornar-se numa
instituicdo do ensino superior (IES) de Referéncia Nacional e de Reconhecimento

Internacional.

No que concerne a sua estrutura funcional, o ISTM é dirigido por um Director Geral,
coadjuvado por dois Directores Adjuntos, chefes de Departamentos Académicos e um

corpo de docentes e pessoal técnico administrativo (PTA).

A avaliacédo externa do curso de Enfermagem do ISTM, realizada de 03 a 05 de Outubro,
decorreu em cumprimento dos objectivos do Sistema Nacional de Gestao da Qualidade
do Ensino Superior (SNGQES), estabelecido por Decreto Presidencial n°203/18 de 30
de Agosto, que aprova o Regime Juridico de Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das

Instituicbes de Ensino Superior. Este decreto € materializado pelo Decreto Executivo

109/20 de 10 de Marco, que aprova o Regulamento que estabelece o processo de
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avaliacdo externa e acreditacdo das instituicbes de ensino_superior e respectivos

cursos. Nesse contexto, o Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e
Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES) implementou o Plano
Operacional de Avaliacdo dos Cursos Medicina e Ciéncias da Saude, com abrangéncia
nacional. Tal como definido, o processo de avaliacdo da qualidade do ensino superior,
obedece a duas fases principais: a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa, sendo esta
Ultima a validacdo dos resultados da primeira, onde um grupo de especialistas
seleccionados pelo INAAREES analisa as principais forcas e fraquezas do curso
avaliado, valida o relatorio de Auto-avaliacdo (RAA) e ajuiza sobre a adequacdo do
plano de melhorias proposto. A avaliacdo externa de cursos e/ou programas tem como
objectivos:

1. Melhorar a caracterizagdo do contexto em que opera O curso e/ou programa
avaliado;

2. Alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e os processos de
decisdo inerentes & cada uma das areas transversais e nucleares;

3. Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliacdo de
desempenho da capacidade do curso para aprender e melhorar com base na
identificacdo e na reflexdo sobre as suas fraquezas e como tirar proveito das
suas forcgas;

4. Validar o exercicio da auto-avaliagéo.

No caso em gquestdo, a Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) n.° 1, criada para o
devido efeito, elaborou o Relatério de Avaliacdo Externa (RAE), com base no RAA
produzido pela instituicdo durante o processo de auto-avaliacao realizado em Julho de
2023. Este relatorio reporta os resultados do processo de avaliacdo externa realizado
ao curso de Enfermagem do ISTM, adstrito ao Departamento de Biotecnologias e
Ciéncias da Saude. Este curso vem dar sustentagdo ao cumprimento da missado do
ISTM, no que concerne a formacao e habilitacdo de recursos humanos qualificados para

desempenhar cargos e funcdes nas areas de saude (Medicina e Enfermagem) para as
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forcas armadas e para o pais em geral. O curso de Enfermagem do ISTM, cujo objectivo
principal é o de formar e habilitar enfermeiros capazes de responder a demanda das
necessidades de salude das FAA e da sociedade angolana, é oferecido em 8 semestres,
com um total de 5330 horas, das quais 2850 sao dedicadas a conteudos tedricos, 340

aos tedrico-praticos e as restantes 2140 as praticas, incluindo estagios.

2. Metodologia Utilizada
A presente avaliacdo externa foi conduzida em 4 fases, nomeadamente: (i) recepcéo e

analise do relatorio de auto-avaliacdo (RAA); (ii) realizacdo de encontros e entrevistas;

(iii) visita as instalacdes da Unidade Organica (UO); e, (iv) verificacdo das evidéncias.

0] Recepcdo e andlise do RAA
Uma Comissao de Auto-Avaliacdo (CAA) composta por membros designados do ISTM,
realizou a auto-avaliagdo (AA) do curso de Enfermagem em Julho de 2023, como o
primeiro passo antecedendo esta avaliagdo externa. O respectivo RAA e outros
documentos complementares foram partilhados com esta CAE, que ap0s a sua
recepcao realizou uma série de encontros preparatorios, para analisar o RAA, com vista
a perceber e emitir um juizo de valor em relacdo a sua estrutura e conteudo, assim

como validar os procedimentos e 0s instrumentos utilizados no processo de AA.

(ii) Realizagc&o de encontros e entrevistas
A segunda fase desta avaliacdo consistiu na realizacdo de uma série de encontros e
entrevistas com a Direc¢cdo maxima do ISTM, a CAA, os chefes de DEI’s, reparticao,
regentes, coordenadores de cursos, graduados, estudantes, docentes e o PTA. O
objectivo dos encontros era de registar as suas perspectivas e contributos em relagcéo
ao processo de AA, o funcionamento do curso e articulagdo do curso com outras

accoes relevantes para o ensino.

(i)  Visita as Instalagcbes da UO
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Foi estabelecido um roteiro que levou a percorrer todas as instalacées do ISTM em que
decorre o curso de Enfermagem e servem outros propositos afins, com o intuito de
constatar as condicdes instaladas e de apoio ao processo de ensino-aprendizagem,

assim como de gestéao do curso.

(iv)  Recolha e verificagdo das evidéncias
A verificacao das evidéncias documentais foi feita como base no mapa de indicadores
composto por onze indicadores com diversos padrbes e critérios de verificacao,
constante do manual de avaliagdo externa, como forma de validar ou ndo o RAA do
ISTM.

3. Avaliacéo da Definicdo de Misséo e dos Objectivos Gerais e
Operacionais

Analisadas as evidéncias, constatou-se que a missdo do ISTM é relevante, claramente
expressa e divulgada na pagina web do ISTM, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no gabinete do coordenador do curso. A misséo esta relacionada
com as estratégias de desenvolvimento institucional e do sector socioeconémico do
Pais. Em particular, para formar e habilitar recursos humanos qualificados para
desempenhar cargos e funcdes nas areas de saude (medicina e enfermagem) e
engenharia (construcéo e fortificacdes; informatica, electrotecnia e mecéanica) nas FAA
e na sociedade angolana no geral. Foi possivel constatar, nas entrevistas com o0s
principais intervenientes (estudantes, docentes e PTA), que existe pouco conhecimento
sobre a missdo, havendo, por isso, a necessidade de mais divulgacéo e debate na
comunidade do ISTM. Outra constatacao referente a missao foi o facto desta néo estar
expressa no plano curricular do curso de Licenciatura em Enfermagem, que nos foi

apresentado na primeira versao, o que pressupde que ainda nao foi revisto.
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O objectivo institucional € formar oficiais Profissionais de Enfermagem das FAA para o
desempenho das funces nas unidades, estabelecimentos e orgaos das FAA e da
sociedade Angolana com diversas habilidades. Como se pode depreender, este objetivo
esta claramente definido, relevante e se articula com a missédo bem como com o objetivo
do curso de Licenciatura em Enfermagem do ISTM, que é o de formar profissionais de
enfermagem de nivel superior com competéncias nas areas assistencial, gestéo,
formacao, investigagdo, saude publica e militar dentro dos padrfes de ensino universais

exigidos, capazes de dar respostas aos problemas de saude das populacées.

4. Avaliacdo dos Resultados da Auto-Avaliagdo/Analise SWOT
Conforme referido no capitulo sobre a metodologia utilizada pela CAE, a analise SWOT

patente no relatério de Auto-Avaliacdo (AA) ndo se baseou na avaliacdo minuciosa de
cada indicador do manual de AA, uma vez que a matriz ndo foi preenchida ao longo
desse processo. Este facto terd limitado o ambito da analise, ndo permitindo que
aspectos de detalhe fossem considerados no momento da analise. Desta forma,
indicamos que a presente avaliacao € fruto de um exercicio efectuado pela CAE, no
intuito de instruir a CAA para exercicios futuros, de recolha e compilacao das evidéncias
necessarias para informar os critérios de verificacdo e os respectivos padrées dos

indicadores propostos.

4.1. Indicador 1 — Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
A instituicdo dispde de um PDI, o qual contém uma misséo clara e delimita de forma

detalhada a finalidade e o ambito dos diferentes cursos ministrados. De igual modo,
existem objectivos claros, discriminados por tipo de curso e que estao alinhados com

0s objectivos gerais da IES.

No entanto, a missdo € comum aos diferentes departamentos, julgado pelo facto dos
departamentos em que se oferecem os programas curriculares dos diferentes cursos

ministrados no ISTM ndo apresentarem uma missao propria e alinhada a missédo da
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instituicdo. Para além disso, nenhum dos grupos de interesse, nomeadamente, corpo
docente, discente e PTA conhece a misséo da instituicdo. Similarmente, o PDI ndo é

amplamente conhecido pelos grupos acima mencionados.

4.2. Indicador 2 — Gestédo
Ao se avaliar este indicador, ndo se observou a existéncia de um quadro curricular

definido. Contudo, existem métodos de ensino claramente definidos e uma estrutura de
gestdo do curso formalmente nomeada e com as suas tarefas devidamente descritas.
A instituicdo dispde de um orcamento destinado ao ensino e a formagéo, esta Ultima
contemplando tanto docentes quanto o PTA. Existe um sistema de avaliacdo de
desempenho do pessoal académico e técnico administrativo. Finalmente, foi também
verificado que todas as ferramentas para a auto-avaliacdo da qualidade dos cursos

existem e foram implementadas.

No entanto, a participacdo democratica nos processos de gestdo apenas abrange o
corpo docente, deixando de fora o discente e o PTA. A natureza castrense da instituicao
nao contempla aspectos de politicas de igualdade e equidade de género. As rubricas
do orcamento da instituicdo ndo incluem investimentos da area de investigacédo e de
extensdo. Nao foram encontrados planos de formacgéo continua para o pessoal docente
ou para o PTA. Nao se constatou a existéncia de um sistema de garantia de qualidade
através de um gabinete de qualidade e nem existe um orcamento destinado para o
efeito. Por dltimo, os resultados dos processos de avaliagdo de desempenho e
avaliacdo da qualidade ndo sdo amplamente divulgados pelos diferentes intervenientes,

com maior destaque para o corpo discente e o PTA.

4.3. Indicador 3 - Curriculo
O curriculo do curso de Enfermagem do ISTM apresenta uma estrutura clara em

conformidade com as normas curriculares, projecto educativo, projectos pedagdgicos
dos cursos, processos de Ensino-Aprendizagem e avaliacdo de aprendizagens. No

entanto, este continua desajustado ao sistema de créditos académicos, que esta a ser
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amplamente adoptado pelas |IES da regi&o e globais. E também necessario organizar o
plano de estudos e os planos tematicos das unidades curriculares em tabelas com
discriminagé@o dos conteudos, carga horéria de contacto directo, estudo independente
entre outras actividades para melhor ilustracdo, cédigos das disciplinas, créditos por

ano curricular e semestre, dentre outras identificacdes das unidades curriculares.

Embora o contetido do curriculo seja relevante para as necessidades locais e nacionais,
bem como para o desenvolvimento da area no geral, o processo do seu
desenvolvimento ndo parece incorporar a consulta a intervenientes incontornaveis no
processo de definicdo do perfil dos graduados, nomeadamente a sociedade, as ordens

profissionais e os empregadores.

Embora existam evidéncias de parcerias nacionais e internacionais para a
implementacdo do curso, ha a necessidade de melhorar o ambito das referidas
parcerias, como forma de tornar o curso actual e ajustado as demandas da sociedade
em constante desenvolvimento e cada vez mais informada, bem como do mercado com

as suas exigéncias incentivadas pelos movimentos de globalizacao e integracao.

4.4. Indicador 4 — Corpo Docente
O ISTM disp&e de um corpo docente em numero suficiente para dar cobro ao nimero

de estudantes admitidos ao curso de Enfermagem. Embora os docentes listados
cumpram com a propor¢ao requerida com as qualificacbes de mestrado para institutos
superiores, estes ndo sdo efectivos. O requisito de formacéo psicopedagdgica consta
dos critérios exigidos pela instituicdo aos seus docentes e foi constatado que os

processos individuais dispdem dos respectivos certificados.

No entanto, a instituicdo nao dispde de docentes efectivos, uma vez que mais de 90%
dos mais de 46 docentes listados s&o colaboradores e contratos em regime de tempo

parcial. Nao foi encontrado um plano de formacdo académica do corpo docente e
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também ndo existe uma politica de recrutamento e seleccdo de docentes. Por ultimo,

nao ha um plano de progresséo na carreira docente e de investigacao.

4.5. Indicador 5 - Corpo Discente
O corpo discente do ISTM é interno, na sua totalidade, ou seja, todos os admitidos

devem se alistar para o servico militar e incorporar no exército. Assim, ele dispde de um
conjunto de condi¢cdes de apoio ao seu estabelecimento na academia e progressao
académica nos seus cursos, que incluem: alojamento, alimentacdo, fardas para os
diferentes momentos da sua vida militar e académica, subsidio mensal, apoio
psicopedagdgico e assisténcia médica e medicamentosa. Dispdem ainda de recursos
tais como salas de aulas equipadas e laboratérios igualmente equipados para as aulas
tedricas e teodrico-praticas, factores que favorecem o processo de ensino-

aprendizagem.

Apesar de todos estes elementos, ha dois aspectos que precisariam de alguma
atencdo, nomeadamente, a disponibilidade de informagdo acerca dos processos
académicos e outros que tém influéncia no processo de ensino e aprendizagem, como
por exemplo, resultados de avaliacédo, sejam de desempenho ou de qualidade do curso,
0s quais demandariam uma participacdo mais informada nos processos académicos; e
a possibilidade de se criarem associacfes estudantis com véarias finalidades incluindo
debates acerca da vida na academia ou mesmo para processos cientificos. No entanto,

a natureza da instituicdo nao permite que os estudantes criem associagoes.

4.6. Indicador 6 — Corpo Técnico e Administrativo
Existem politicas e procedimentos de recrutamento e selec¢do do PTA, bem como um

mecanismo de avaliacdo do seu desempenho, contudo os respectivos documentos nao
sédo do conhecimento do PTA. Ademais, ndo foram observados planos de formacao e

nem de progressao nas carreiras destes profissionais.
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N&o existem listas de PTA e nem os respectivos termos de referéncia, motivo pelo qual
nao foi possivel aferir se estes se encontram em numero suficiente e nem se é
especializado e adequado aos processos pedagogicos para o curso de Enfermagem.
Por outro lado, os processos individuais do PTA n&o séo arquivados ao nivel do ISTM,
uma vez que se trata de um tipo de quadro pessoal genérico, ndo gerido localmente.
Assim, nao foi possivel aceder aos referidos processos, como forma de verificar o tipo
de documentos contido. Por ultimo, ndo foram encontradas evidéncias sobre a

proteccao dos direitos, normas e condi¢des de higiene e segurancga do PTA.

4.7. Indicador 7 — Investigacao
A instituicdo promove a divulgacdo de resultados de trabalhos cientificos através de

palestras, jornadas cientificas e feiras, bem como dispde de uma revista interna e
promove a participagdo dos seus docentes e investigadores em conferéncias
internacionais. De igual modo, foram verificados alguns artigos cientificos publicados
em revistas indexadas, embora fosse mais de iniciativa individual, ndo necessariamente
promovido pela instituigdo. Por seu turno, os estudantes culminam os seus estudos com
monografias, em resposta a um instrumento de monitorizacdo e avaliagdo das

actividades de investigacédo realizadas por eles.

No entanto, a instituicdo nao dispde de politicas e nem de linhas de investigacdo, motivo
pelo qual ndo foram encontradas linhas de orcamento para a investigacdo nem qualquer
outro tipo de incentivo a investigacdo por parte dos docentes. Observou-se a existéncia
de laboratérios com equipamento moderno, no entanto ndo dispdéem de pessoal e nem
de reagentes em quantidade suficiente para levar a cabo actividades sélidas de

investigagao, limitando-se ao apoio as actividades lectivas.

4.8. Indicador 8 — Extenséo
O ISTM dispde de politicas de prestacdo de servicos de actividades de extensdo a

comunidade, incluindo os mecanismos para a sua implementacdo. De igual modo,
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dispbe de listas de actividades de extensdo e estudantes envolvidos na sua
implementacédo. Contudo, ainda carece de assinatura de memorandos ou outro tipo de
contrato para a prestacao de servigos de extensdo em outras areas do sector social e

econdémico.

4.9. Indicador 9 — Intercambio
O ISTM néo dispbe de politicas de promocédo de acc¢des de intercambio dos discentes

e docentes através de convénios com instituicbes nacionais e estrangeiras, nem de
inclusdo em redes de investigacdo. A Unica evidéncia de intercambio observada, foi a
existéncia de docentes expatriados através de convénios militares com suas instituicoes

congéneres de paises tais como Cuba e Zimbabwe.

4.10. Indicador 10 — Infra-Estruturas
O ISTM dispde de infraestruturas adequadas para as actividades lectivas e compativeis

com o numero de estudantes admitidos ao curso de Enfermagem. As salas de aula
dispdem de lugares suficientes, sdo adequadamente ventiladas e iluminadas e, ainda,
dispdem do equipamento necessario para as aulas expositivas, nomeadamente
projectores fixos e moveis. Todas as disciplinas que necessitam de laboratérios,
disp6em de um devidamente equipado e com espaco suficiente para o numero de
estudantes distribuidos por grupos de aulas praticas. O curso de enfermagem dispde
de uma biblioteca dedicada, para além da biblioteca geral que também se encontra ao
dispor dos estudantes, com livios e espaco para estudo adequados para as

necessidades actuais do curso.

No entanto, os estudantes ndo dispdem de uma sala de informéatica e nem de
computadores de uso publico para as suas actividades de investigacao e outras que
demandem o uso de um computador. O acesso a internet é limitado a alguns pontos,
0s quais nao satisfazem as necessidades apresentadas pelos estudantes. As salas de
aula ndo dispdem de quadros para anuncios e de baldes de lixo adequados para a

reciclagem. A biblioteca ndo dispde de armarios para garantir 0 armazenamento seguro
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(com fechadura) dos livros, ndo dispde de meios audio-visuais, tais como DVD, TV e
computadores para uso pelos estudantes e ndo existe um sistema de responsabilizacéo
dos leitores para garantir a conservacdo e manutencao do repertorio. Os docentes ndo
dispdem de gabinetes de trabalho adequados, para fins de preparacéo de aulas e outros
afins, por exemplo. O uso das casas de banho ndo se encontra devidamente
discriminado por sexo e ndo dispdéem de baldes com sacos plasticos. Por fim, o
processo de manutencao das infraestruturas e do equipamento em geral necessita de
ser melhorado e melhor dinamizado.

4.11. Indicador 11 — Cumprimento da Legislagcéo em Vigor
A implementacdo dos cursos do ISTM é sustentada em processos e procedimentos

crediveis e rigorosos, uma vez que sao todos aprovados nos termos da legislacdo em
vigor em Angola. No entanto, escasseiam mecanismos de comunica¢do a comunidade
académica sobre a legislacdo relativa ao funcionamento das IES, bem como os

mecanismos de monitoria do seu grau de implementacéao.

5. Avaliacdo da Anédlise Global (Ameacas e Oportunidades)
Partindo do principio de que os Pontos Fortes e os Pontos Fracos estdo bem expostos

nos RAA do curso de Enfermagem do ISTM, faremos uma breve incursdo no que nos
parece serem as Oportunidades e as Ameagas ao curso, conforme apresentado e

discutido abaixo:

5.1. Ameacgas
+ Inexisténcia de uma escola de professores de carreira militar

+ Embora integrada no Sub-Sistema do Ensino Superior, o ISTM é regido pelo
Sub-Sistema Militar, com regras proprias

+ Maior flexibilidade no ajuste das normas e adaptacéo a dinamica das exigéncias
do Ensino Superior por parte de outras IES que também formam enfermeiros

+ Impossibilidade de atrair fontes proprias e alternativas de financiamento.
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5.2. Oportunidades
+ Existéncia de instituicdes pares internacionais com que o ISTM colabora com

larga experiéncia no Ensino Superior

+ Movimento de adaptacdo dos cursos superiores em curso na regido da SADC

+ Existéncia de uma infraestrutura e equipamento laboratoriais modernos e
exclusivos do ISTM, que podem ser usados para atrair parcerias nos dominios
de investigacao e extensao

+ Existéncia de uma rede de unidades hospitalares de nivel terciario de referéncia

ao nivel nacional.

Do ponto de vista operacional, para além das linhas gerais, deverdo fazer-se
recomendacdes em matérias definidas como &reas transversais aos Cursos e a
Instituicdo (Governanca e Gestdo; Recursos Humanos e Gestédo das TIC) e em areas
nucleares dos Cursos e da Instituicdo (Ensino/Aprendizagem, Investigacdo e
Desenvolvimento, Relacdes com o Exterior e Internacionalizacdo, no caso, com

particular foco no contexto da SADC).

E necessario ter em conta que, os novos quadros de referéncia do Ensino Superior, nos
estados Africanos da SADC (Harmonizagcdo do Ensino Superior) e nos estados
Europeus (Processo de Bolonha), apresentam grandes desafios em termos de
Educacao de Enfermagem. Regra geral, os novos modelos baseiam-se nos “learning
outcomes”, uma politica de custo-eficacia, na escolha das melhores estratégias
educativas e na promocao do profissionalismo. Esses contextos facilitam a adaptacao
as constantes mudangas tipicas do mundo “globalizado” e as respostas aos desafios
do ensino superior, nomeadamente, para as instituicbes responséaveis pela formacéo
de Recursos Humanos da Saude (RHS), para dar respostas positivas as expectativas
das populacbes no que diz respeito aos cuidados de saude e aos avancos do
conhecimento cientifico (FMUAN, 2007).
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6. Avaliacédo de Planos de Melhorias

O Plano de Melhoria proposto para o Curso de Enfermagem do ISTM tem em conta os
Pontos Fortes e os Pontos Fracos identificados durante a analise “SWOT” feita e propde
medidas pertinentes que, uma vez implementadas, a médio/longo prazo, deveréo
contribuir fortemente para o alcance das metas e objectivos definidos no documento
mor do ISTM, o PDI. No entanto, os aspectos de detalhe captados através da andlise e
verificacdo linha por linha da matriz de indicadores desenvolvida para estruturar o

processo de avaliacao foram omitidos.

O Plano de Melhoria deve ser encarado como um processo de relevancia estratégica
elaborado a partir de:
+ Uma andlise das condicOes institucionais, suas perspectivas actuais e futuras,
contingéncias, desafios e oportunidades;
+ Uma andlise organizacional contemplando os recursos disponiveis,
potencialidades, forcas e fraquezas, em suma a estrutura organizacional;
+ Estratégias elaboradas e tomada de decisdes politicas abrangentes que deverdo

produzir efeitos a médio/longo prazo (FMUAN, 2007).

Tendo em conta a analise critica do RAA do Curso, o Plano de Melhoria proposto deve
usar os pontos fortes e as oportunidades para tentar combater e reduzir as fraquezas e

as ameacas a fim de conseguir atingir os objectivos propostos.

Um Plano de Melhoria que contemple e desenvolva as areas transversais e as areas
nucleares, deve agregar os diferentes corpos da instituicdo no cumprimento da Misséo

e dos Objectivos definidos no PDI.
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7. Conclusfes e Recomendacgdes

7.1. Conclusdes
+ A metodologia utilizada no processo de avaliacdo externa permitiu a realizagdo

das actividades num ambiente de harmonia e colaboragdo entre a CAA e a CAE.

+ A analise SWOT é muito limitada e ndo faz referéncia ao ambiente externo
(oportunidades e ameacgas), o que limita a percepgao do alcance a projecgao da
acgao da instituicao).

+ O Relatério de Auto-Avaliacéo Institucional colocou de lado aspectos importantes
gue caracterizam os indicadores e padrdoes constantes do manual de auto-
avaliacdo, bem como forgas e fraquezas e respectivas evidéncias.

+ Nao foi preenchido o mapa de indicadores, nem se indicam as evidéncias das
observacoes feitas. Estes factos simplificaram o Plano de Melhorias, por omissao
de detalhes indispensaveis para a melhoria geral do processo de ensino-
aprendizagem e garantia de certificagao de IES;

+ Em funcdo de tudo quanto foi observado e constatado, cujos dados se resumem
no mapa de indicadores que sera enviado como um anexo a este relatério e
nas recomendacdes feitas, o curso de Enfermagem teve como resultado de
avaliacdo global 52,96 %, o que implica a necessidade de uma ac¢éo urgente
no sentidode corrigir as irregularidades encontradas para que seja acreditado.
Os indicadores de intercambio, PTA, corpo docente e investigacdo sao 0s que
necessitam de maior atencdo, dada a sua baixa pontuacdo que varia de 25% a
38%, enquanto os indicadores de curriculo, corpo discente e missado e PDI
necessitam relativamente de menos esforgo para a sua regularizagdo, com uma

pontuacgao entre 72% e 77%.

7.2. Recomendacdes
Para uma melhor referéncia das recomendacdes, estas encontram-se agrupadas por

dominio da matriz dos indicadores usada para estruturas a avaliagdo do curso:
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7.2.1. No dominio da Governanca e Gestao
+ As caracteristicas castrenses do ISTM podem desempenhar um papel muito

favoravel a uma gestao eficiente, destacando-se o dever de uma avaliacédo
periédica e regular do desempenho dos seus membros, das chefias e da
instituicao;

+ E necessario criar, incentivar e manter uma cultura de gestdo documental
baseada no registo obrigatorio das acc¢des planeadas e praticadas em prol do
desenvolvimento do curso e da instituicdo e manter as evidéncias comprovativas
dos feitos. A auséncia de registo de varias acc¢des praticadas foi um dos pontos
constatados durante as visitas da CAE. Necessario o refor¢co dos registos e dos
arquivos;

+ Recomenda-se a maior divulgacdo da missdo da unidade organica entre a
comunidade do ISTM e a inclusdo desta no plano curricular do curso de
Licenciatura em Enfermagem;

+ Do mesmo modo considera-se importante a divulgacdo do PDI, para o
conhecimento da comunidade académico e sobretudo garantir a sua participacao
no processo da sua elaboracao e/ou revisao;

+ Seria de todo benéfico e vantajoso diversificar as fontes de financiamento,
criando e incrementando receitas préprias, sempre e quando fosse permitido

pelas altas chefias militares.

7.2.2. No dominio dos Recursos Humanos
+ Promover a avaliacdo regular do pessoal docente e ndo docente;

=

Adoptar mecanismos de contratacéo de docentes a tempo integral,

+ Promover, paulatinamente, a captacdo de um corpo docente préprio, em regime
de dedicacgéo exclusiva e definir os critérios cientificos minimos de acesso aos
diferentes lugares da carreira docente;

+ Desenvolver um plano de formacéo continua dos seus membros docentes e ndo

docentes;
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+ Integrar o PTA a estrutura administrativa do ISTM para permitir uma melhor
dinAmica aos processos administrativos do curso ao mesmo tempo que se
melhora a gestao deste quadro de pessoal para manté-lo motivado;

+ Criar mecanismos para que os processos do PTA também sejam arquivados ao
nivel do ISTM, como forma de melhor monitorar 0s processos de
desenvolvimento profissional continuo;

+ Abrir espaco de auscultacdo com /dos funcionario e pessoal técnico
administrativo, atendendo suas preocupacdes e necessidades (prestar mais
atencao a progressao na carreira, as questdes salariais e 0s subsidios especiais
como risco e outros conferidos por lei);

+ Alargar paulatinamente a participacéo, inclusdo e democratizacédo, no seio da
comunidade académica,

+ Implementar o plano de carreira, como a adopc¢éo dos estatutos das respectivas

carreiras, vigentes no subsistema de ensino superior e no funcionalismo publico.

7.2.3. No dominio das TIC
+ Actualizar o parque informaético, nas questdes do software e do hardware;

+ Adquirir um sistema de deteccdo de plagio para garantir a originalidade dos
trabalhos cientificos da instituicao;

+ Aumentar a disponibilidade do parque informatico, sobretudo aos cadetes,
através do aumento do numero de computadores acessiveis ou dedicados a uso
comum, bem como alargar o respectivo horario de utilizacdo, sempre que as
actividades de tipo castrense o permitam;

* Aumentar os servicos disponibilizados: a) desenvolver, paulatinamente,
plataformas de conteldo interactivo e de imagiologia em tempo real para fins de
ensino e de investigacdo; b) servicos de armazenamento electronico para
aumentar a capacidade dos arquivos, para ensino e investigagcao, contribuindo

para a gradual diminuicdo da necessidade de uso de documentacdo em papel;
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¢) implementar laboratérios “online” e programas de simulagéo clinica para
ensino e investigacao;

+ Alargar os pontos de acesso de internet dentro do recinto e permitir que esta
esteja igualmente amplamente disponivel ao nivel das bibliotecas

7.2.4. No dominio estrito de Ensino/Aprendizagem
+ Actualizar periodicamente o Curriculo do curso e o plano de estudos, adequando-

0 aos novos quadros de referéncia do Ensino Superior, incluindo as Directivas
dos Estados Africanos e da Regido SADC, harmonizando-os e compatibilizando-
0s com o Processo de Bolonha, nomeadamente introduzindo o sistema de
créditos;

+ Garantir a participacdo dos ex-estudantes (alumni), de empregadores, das
ordens profissionais e de outros intervenientes relevantes da sociedade geral no
processo de elaboracédo e/ou revisdo dos curricula do curso, de modo a tornar o
referido processo inclusivo e ajustado as exigéncias dinamicas da sociedade;

+ Reforcar a formacdo académica e pedagdgica dos docentes;

+ Aprimorar as questdes académicas no que concerne a avaliacdo (dar peso
diversificar a avaliacdo continua valorizando a participacdo dos estudantes em
sala de aula e em trabalhos independentes);

+ Estabelecer uma maior ligacdo entre o ensino e a iniciacdo a pesquisa dos
estudantes, garantindo oportunidades e espacos de debate cientifico;

+ Reforcar o “ambiente 6ptimo de aprendizagem” através da ampliagdo dos
espacos para o estudo independente dos estudantes, assim como do tempo de
uso dos mesmos (ex. Estudo em horas livres, abertura da biblioteca por maior
tempo possivel, apds as aulas);

+ Aprimorar a tutoria e 0 acompanhamento académico dos estudantes;
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7.2.5. No dominio da Investigacao e Desenvolvimento
+ E necessario criar uma unidade coordenadora e dinamizadora da investigacéo,

instituindo ou um Gabinete de Apoio a Investigacdo ou uma Comissao Cientifica
para coordenar as acgdes e as iniciativas individuais existentes no dominio da
investigacgao;

+ Aumentar a participacdo dos Cadetes em projectos de investigacédo cientifica
durante a frequéncia dos cursos;

+ Criar Programas e Linhas de Investigacédo, podendo envolver outras instituicbes
nacionais ou internacionais, procurando responder a areas tematicas bem
definidas e as necessidades concretas do Pais e da regido (ex. cuidados
humanizados, stress pés-traumatico, prevencdo e controlo de infec¢des intra-

hospitalares, etc.).

7.2.6. Relacdes com o Exterior e Internacionalizagéo
(Regionalizagao)
+ Desenvolver parcerias com instituicbes de referéncia nacional, regional e

internacionais, incentivando a mobilidade de estudantes, docentes e
investigadores com particular realce para a SADC, onde se desenvolvem acc¢des
notaveis no dominio do ensino superior em Africa;

+ Promover parcerias vantajosas com Academias/Escolas Militares regionais
relevantes de paises da regido da SADC;

+ Reforcar a cooperacdo com as Universidades com as quais ja existam protocolos
e aumentar o numero de protocolos com instituicdes afins;

+ Desenvolver uma politica de aproximacéo e de divulgacao junto de instituicdes
de ensino superior e de saude e nas populagbes vizinhas, promovendo
actividades de extensédo junto delas e a imagem da instituicdo, por exemplo,
atraveés de um departamento/seccao de Saude Publica;

+ Criar/instituir um departamento ou seccédo de Saude Comunitaria para fins de
ensino, investigacdo e extensdo em saude publica e, especificamente, para

programas de extensao universitaria.
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7.2.7. No dominio das infraestruturas
+ As casas de banho devem ndo apenas dispor de indicacdo, mas também ser

usadas de forma separada para mulheres e homens, dadas as diferentes
necessidades de uns e dos outros;

+ Os docentes necessitam de locais apropriados para a preparagdo das suas
actividades, investigagdo documental e busca de fontes de informag&o actual
através dos diferentes meios disponiveis, com destaque para os tecnolégicos.
Assim, salas individuais ou colectivas equipadas com computadores, uma
pequena coleccédo de livros e disponibilidade de internet é fundamental para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem;

+ O processo de manutencdo de infraestruturas e equipamento de escolas deve
ser muito dinamico, sob o risco de rapidamente deteriorar o patrimoénio e o
ambiente em que o curso decorre. Aspectos como reposicao de lampadas nas
salas de aulas, reparacéo de tectos e do cortinado devem merecer uma rapida
atencdo para garantir a seguranca dos discentes e docentes ao mesmo tempo
gue nao afecta o processo. Por outro lado, a dindmica do ensino moderno obriga
a introducao de meios tecnologicos de apoio aos docentes e discentes, 0 que
obriga a existéncia de equipas multidisciplinares e dedicadas a manutencao do
software e do hardware de laboratérios de informética destinados ao ensino.
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1. Enquadramento/Contextualizag&o/Introducao

O Instituto Superior Técnico Militar (ISTM) € um estabelecimento de ensino universitario
militar, enquadrado no subsistema de ensino Militar do Estado Maior General das
Forcas Armadas Angolanas (EMGFAA), fundado a 15 de Maio de 2008 sob o Despacho
N° 079 CEMG/FAA de 07 de Novembro de 2007. O ISTM iniciou as suas funcdes
aquando da sua fundacéo, aos 15 de Maio de 2008, no entanto, o estabelecimento foi
integrado ao Subsistema do Ensino Superior da Republica de Angola em 2015, ao
abrigo do Decreto Executivo 369/15 de 27 de Maio do Ministério do Ensino Superior
(MES). O curso de Medicina, objecto da presente avaliacdo, teve o seu inicio em 2008
e foi e, posteriormente, reconhecido pelo MES através do Decreto Executivo N°369/15
de 27 de Maio. O ISTM tem como Missdo: formar e habilitar recursos humanos
gualificados para desempenhar cargos e funcdes nas areas de saude (Medicina e
Enfermagem), e de Engenharia (Construcéo e Fortificacdes, Informatica, Eletrotécnica
e Mecanica), nas For¢cas Armadas Angolanas (FAA) e na sociedade angolana em geral.
Quanto a Visdo: o ISTM pretende tornar-se numa instituicdo do ensino superior (IES)

de Referéncia Nacional e de Reconhecimento Internacional.

No que concerne a sua estrutura funcional, o ISTM é dirigido por um Director Geral,
coadjuvado por dois Directores Adjuntos, chefes de Departamentos Académicos e um

corpo de docentes e pessoal técnico administrativo (PTA).

A avaliagdo externa do curso de Medicina do ISTM, realizada de 03 a 05 de Outubro,
decorreu em cumprimento dos objectivos do Sistema Nacional de Gestédo da Qualidade
do Ensino Superior (SNGQES), estabelecido por Decreto Presidencial N° 203/18 de 30
de Agosto, que aprova o Regime Juridico de Avaliacdo e Acreditagéo da Qualidade das

Instituicdes de Ensino Superior. Este decreto € materializado pelo Decreto Executivo

109/20 de 10 de Marco, gue aprova o Regulamento que estabelece o processo de
avaliacdo externa e acreditacdo das instituicbes de ensino superior_e respectivos
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cursos. Nesse contexto, o Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e
Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES) implementou o Plano
Operacional de Avaliacdo dos Cursos Medicina e Ciéncias da Saude, com abrangéncia
nacional. Tal como definido, o processo de avaliacdo da qualidade do ensino superior,
obedece a duas fases principais: a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa, sendo esta
Ultima a validacdo dos resultados da primeira, onde um grupo de especialistas
selecionados pelo INAAREES analisa as principais forcas e fraquezas do curso
avaliado, valida o relatorio de Auto-avaliacdo (RAA) e ajuiza sobre a adequacdo do
plano de melhorias proposto. A avaliagao externa de cursos e/ou programas tem como
objectivos:

1. Melhorar a caracterizagdo do contexto em que opera O curso e/ou programa
avaliado;

2. Alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e os processos de
decisdo inerentes & cada uma das areas transversais e nucleares;

3. Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliacdo de
desempenho da capacidade do curso para aprender e melhorar com base na
identificacdo e na reflexdo sobre as suas fraquezas e como tirar proveito das
suas forcgas;

4. Validar o exercicio da auto-avaliagéo.

No caso em gquestdo, a Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) n.° 1, criada para o
devido efeito, elaborou o Relatorio de Avaliacdo Externa (RAE), com base no RAA
produzido pela instituicdo durante o processo de auto-avaliacao realizado em Julho de
2023. Este relatorio reporta os resultados do processo de avaliagdo externa realizado
ao curso de Medicina do ISTM, adstrito ao Departamento de Biotecnologias e Ciéncias
da Saude. Este curso vem dar sustenta¢cado ao cumprimento da misséo do ISTM, no que
concerne a formacdo e habilitacdo de recursos humanos qualificados para
desempenhar cargos e func¢des nas areas de saude (Medicina e Enfermagem) para as

forcas armadas e para o pais em geral. O curso de Medicina do ISTM, cujo objectivo
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principal é o de ministrar a licenciatura em Medicina, para equacionar as necessidades
de saude da populacédo no quadro das exigéncias e das missfes atribuidas as Forcas
Armadas, é oferecido em 12 semestres, com um total de 7020 horas, das quais 2070
sdo dedicadas a conteudos tedricos, 3450 aos praticos e as restantes 1500 aos
estagios. Este, conta ainda com uma organizacdo em ciclos basico, clinico e estagio

integrado.

2. Metodologia Utilizada

A presente avaliacéo externa foi conduzida em 4 fases, nomeadamente: (i) recepcéo e
analise do relatorio de auto-avaliacdo (RAA); (ii) realizacdo de encontros e entrevistas;

(iii) visita as instalacdes da Unidade Organica (UO); e, (iv) verificacdo das evidéncias.

() Recepcdo e andlise do RAA
Uma Comissao de Auto-Avaliacado (CAA) composta por membros designados do ISTM,
realizou a auto-avaliacao (AA) do curso de Medicina em Julho de 2023, como o primeiro
passo antecedendo esta avaliacdo externa. O respectivo RAA e outros documentos
complementares foram partilhados com esta CAE, que ap0s a sua recepcao realizou
uma série de encontros preparatorios, para analisar o RAA, com vista a perceber e
emitir um juizo de valor em relacdo a sua estrutura e contetdo, assim como validar os

procedimentos e os instrumentos utilizados no processo de AA.

(i) Realizag&o de encontros e entrevistas
A segunda fase desta avaliacdo consistiu na realizacdo de uma série de encontros e
entrevistas com a Direc¢cdo maxima do ISTM, a CAA, os chefes de DEI’s, reparticao,
regentes, coordenadores de cursos, graduados, estudantes, docentes e o PTA. O
objectivo dos encontros era de registar as suas perspectivas e contributos em relagéo
ao processo de AA, o funcionamento do curso e articulagcdo do curso com outras
accoes relevantes para o ensino.
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(iii)  Visita as Instalagfes da UO
Foi estabelecido um roteiro que levou a percorrer todas as instalacées do ISTM em que
decorre o curso de Medicina e servem outros propositos afins, com o intuito de constatar
as condicdes instaladas e de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, assim como

de gestao do curso.

(iv) Recolhae verificagdo das evidéncias
A verificacdo das evidéncias documentais foi feita como base no mapa de indicadores
composto por onze indicadores com diversos padrBes e critérios de verificacao,
constante do manual de avaliagdo externa, como forma de validar ou ndo o RAA do
ISTM.

3. Avaliacdo da Definicdo de Miss&o e dos Objectivos Gerais e
Operacionais

Analisadas as evidéncias, constatou-se que a missdo do ISTM é relevante, claramente
expressa e divulgada na pagina web do ISTM, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no gabinete do coordenador do curso. A misséo esté relacionada
com as estratégias de desenvolvimento institucional e do sector socioeconémico do
Pais. Em particular, para formar e habilitar recursos humanos qualificados para
desempenhar cargos e funcdes nas areas de saude (medicina e enfermagem) e
engenharia (construcao e fortificacdes; informatica, electrotecnia e mecanica) nas FAA
e na sociedade angolana no geral. Foi possivel constatar, nas entrevistas com 0s
principais intervenientes (estudantes, docentes e PTA), que existe pouco conhecimento
sobre a missdo, havendo, por isso, a necessidade de mais divulgacéo e debate na
comunidade do ISTM. Outra constatacéo referente a missao foi o facto desta ndo estar
expressa no plano curricular do curso de Licenciatura em Medicina, que nos foi

apresentado na primeira versao, o que pressupde que ainda nao foi revisto.
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O objectivo institucional é formar oficiais Médicos das FAA para o desempenho das
funcBes nas unidades, estabelecimentos e érgaos das FAA e da sociedade Angolana
com diversas habilidades. Como se pode depreender, este objectivo esta claramente
definido, relevante e se articula com a missdo bem como com o objectivo do curso de
Medicina do ISTM, que é promover a Licenciatura em Medicina, para equacionar as
necessidades de salde da populacdo no quadro das exigéncias e das missbes
atribuidas as Forcas Armadas.

4. Avaliacdo dos Resultados da Auto-Avaliagdo/Analise SWOT
Conforme referido no capitulo sobre a metodologia utilizada pela CAE, a analise SWOT

patente no relatorio de Auto-Avaliacdo (AA) ndo se baseou na avaliagdo minuciosa de
cada indicador do manual de AA, uma vez que a matriz ndo foi preenchida ao longo
desse processo. Este facto terd limitado o ambito da andlise, ndo permitindo que
aspectos de detalhe fossem considerados no momento da analise. Desta forma,
indicamos que a presente avaliacdo é fruto de um exercicio efectuado pela CAE, no
intuito de instruir a CAA para exercicios futuros, de recolha e compilacao das evidéncias
necessarias para informar os critérios de verificacdo e o0s respectivos padrbes dos

indicadores propostos.

4.1. Indicador 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
A instituicdo dispde de um PDI, o qual contém uma misséo clara e delimita de forma

detalhada a finalidade e o ambito dos diferentes cursos ministrados. De igual modo,
existem objectivos claros, discriminados por tipo de curso e que estdo alinhados com

0s objectivos gerais da IES.

No entanto, a missdo € comum aos diferentes departamentos, julgado pelo facto dos
departamentos em que se oferecem os programas curriculares dos diferentes cursos

ministrados no ISTM ndo apresentarem uma missao propria e alinhada a missédo da

INAAREES, Avenida Imperial Santana, Quarteirdo Maraca,

Travessa B3, Distrito Urbano do Kilamba, Municipio de Belas,

Luanda, Telef: 993- 53-94-35 soverno or | Mmescti.cov.ao
E-mails:secretariado@inaarees.gov.ao; geral@inaarees.gov.ao ANMGOLA | st

9


mailto:geral@inaarees.gov.ao

Relatério da Comissdo de Avaliagdo Externa n® 1, realizado de 3 — 5 de Outubro de 2023

instituicdo. Para além disso, nenhum dos grupos de interesse, nomeadamente, corpo
docente, discente e PTA conhece a misséo da instituicdo. Similarmente, o PDI nédo é

amplamente conhecido pelos grupos acima mencionados.

4.2. Indicador 2 — Gestao
Ao se avaliar este indicador, ndo se observou a existéncia de um quadro curricular

definido. Contudo, existem métodos de ensino claramente definidos e uma estrutura de
gestdo do curso formalmente nomeada e com as suas tarefas devidamente descritas.
A instituicdo dispde de um orcamento destinado ao ensino e a formacéao, esta Ultima
contemplando tanto docentes quanto o PTA. Existe um sistema de avaliacdo de
desempenho do pessoal académico e técnico administrativo. Finalmente, foi também
verificado que todas as ferramentas para a auto-avaliacdo da qualidade dos cursos

existem e foram implementadas.

No entanto, a participacdo democratica nos processos de gestdo apenas abrange o
corpo docente, deixando de fora o discente e o PTA. A natureza castrense da instituicao
ndo contempla aspectos de politicas de igualdade e equidade de género. As rubricas
do orcamento da instituicdo ndo incluem investimentos da area de investigacéo e de
extensdo. Nao foram encontrados planos de formacgéo continua para o pessoal docente
ou para o PTA. Nao se constatou a existéncia de um sistema de garantia de qualidade
através de um gabinete de qualidade e nem existe um orcamento destinado para o
efeito. Por dltimo, os resultados dos processos de avaliacdo de desempenho e
avaliacao da qualidade ndo sdo amplamente divulgados pelos diferentes intervenientes,

com maior destaque para o corpo discente e o PTA.

4.3. Indicador 3 - Curriculo
O curriculo do curso de Medicina do ISTM apresenta uma estrutura clara em

conformidade com as normas curriculares, projecto educativo, projectos pedagdgicos
dos cursos, processos de Ensino-Aprendizagem e avaliacdo de aprendizagens. No

entanto, este continua desajustado ao sistema de créditos académicos, que esta a ser
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amplamente adoptado pelas |IES da regi&o e globais. E também necessario organizar o
plano de estudos e os planos tematicos das unidades curriculares em tabelas com
discriminagé@o dos conteudos, carga horéria de contacto directo, estudo independente
entre outras actividades para melhor ilustracdo, cédigos das disciplinas, créditos por

ano curricular e semestre, dentre outras identificacdes das unidades curriculares.

Embora o contetido do curriculo seja relevante para as necessidades locais e nacionais,
bem como para o desenvolvimento da area no geral, o processo do seu
desenvolvimento ndo parece incorporar a consulta a intervenientes incontornaveis no
processo de definicdo do perfil dos graduados, nomeadamente a sociedade, as ordens

profissionais e os empregadores.

Embora existam evidéncias de parcerias nacionais e internacionais para a
implementacdo do curso, ha a necessidade de melhorar o ambito das referidas
parcerias, como forma de tornar o curso actual e ajustado as demandas da sociedade
em constante desenvolvimento e cada vez mais informada, bem como do mercado com

as suas exigéncias incentivadas pelos movimentos de globalizacao e integracao.

4.4. Indicador 4 — Corpo Docente
O ISTM dispbe de um corpo docente em numero suficiente para dar cobro ao numero

de estudantes admitidos ao curso de Medicina. Embora os docentes listados cumpram
com a proporcao requerida com as qualificacdes de mestrado para institutos superiores,
estes ndo sao efectivos. O requisito de formacéo psicopedagodgica consta dos critérios
exigidos pela instituicdo aos seus docentes e foi constatado que 0S processos

individuais dispdem dos respectivos certificados.

No entanto, a instituicdo ndo dispde de docentes efectivos, uma vez que mais de 90%
dos mais de 180 docentes listados séo colaboradores e contratos em regime de tempo

parcial. Ndo foi encontrado um plano de formag¢do académica do corpo docente e
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também ndo existe uma politica de recrutamento e seleccao de docentes. Por ultimo,

nao ha um plano de progresséo na carreira docente e de investigacao.

4.5. Indicador 5 - Corpo Discente
O corpo discente do ISTM é interno, na sua totalidade, ou seja, todos os admitidos

devem se alistar para o servi¢o militar e incorporar no exército. Assim, ele dispée de um
conjunto de condi¢cdes de apoio ao seu estabelecimento na academia e progressao
académica nos seus cursos, que incluem: alojamento, alimentacdo, fardas para os
diferentes momentos da sua vida militar e académica, subsidio mensal, apoio
psicopedagdgico e assisténcia médica e medicamentosa. Dispdem ainda de recursos
tais como salas de aulas equipadas e laboratérios igualmente equipados para as aulas
tedricas e telrico-praticas, factores que favorecem o processo de ensino-

aprendizagem.

Apesar de todos estes elementos, ha dois aspectos que precisariam de alguma
atencdo, nomeadamente, a disponibilidade de informacdo acerca dos processos
académicos e outros que tém influéncia no processo de ensino e aprendizagem, como
por exemplo, resultados de avaliagdo, sejam de desempenho ou de qualidade do curso,
0s quais demandariam uma participacdo mais informada nos processos académicos; e
a possibilidade de se criarem associacoes estudantis com varias finalidades incluindo
debates acerca da vida na academia ou mesmo para processos cientificos. No entanto,

a natureza da instituicdo nao permite que os estudantes criem associagoes.

4.6. Indicador 6 — Corpo Técnico e Administrativo
Existem politicas e procedimentos de recrutamento e selec¢cdo do PTA, bem como um

mecanismo de avaliacdo do seu desempenho, contudo os respectivos documentos nao
sé@o do conhecimento do PTA. Ademais, nao foram observados planos de formacéo e

nem de progressao nas carreiras destes profissionais.
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N&o existem listas de PTA e nem os respectivos termos de referéncia, motivo pelo qual
nao foi possivel aferir se estes se encontram em numero suficiente e nem se é
especializado e adequado aos processos pedagogicos para o curso de Medicina. Por
outro lado, os processos individuais do PTA n&o séo arquivados ao nivel do ISTM, uma
vez que se trata de um tipo de quadro pessoal genérico, ndo gerido localmente. Assim,
nao foi possivel aceder aos referidos processos, como forma de verificar o tipo de
documentos contido. Por ultimo, ndo foram encontradas evidéncias sobre a proteccdo

dos direitos, normas e condigdes de higiene e seguranga do PTA.

4.7. Indicador 7 — Investigacao
A instituicdo promove a divulgacdo de resultados de trabalhos cientificos através de

palestras, jornadas cientificas e feiras, bem como dispde de uma revista interna e
promove a participagdo dos seus docentes e investigadores em conferéncias
internacionais. De igual modo, foram verificados alguns artigos cientificos publicados
em revistas indexadas, embora fosse mais de iniciativa individual, ndo necessariamente
promovido pela instituicdo. Por seu turno, os estudantes culminam os seus estudos com

monografias, em resposta a um instrumento de monitorizagcdo e avaliacdo das

actividades de investigacédo realizadas por eles.

No entanto, a instituicdo nao dispde de politicas e nem de linhas de investigacdo, motivo
pelo qual ndo foram encontradas linhas de orgcamento para a investigagdo nem qualquer
outro tipo de incentivo a investigacéo por parte dos docentes. Observou-se a existéncia
de laboratérios com equipamento moderno, no entanto ndo dispdem de pessoal e nem
de reagentes em quantidade suficiente para levar a cabo actividades sélidas de

investigagao, limitando-se ao apoio as actividades lectivas.

4.8. Indicador 8 — Extenséo
O ISTM dispbe de politicas de prestacdo de servicos de actividades de extensédo a

comunidade, incluindo os mecanismos para a sua implementacdo. De igual modo,
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dispbe de listas de actividades de extensdo e estudantes envolvidos na sua
implementacédo. Contudo, ainda carece de assinatura de memorandos ou outro tipo de
contrato para a prestacdo de servigos de extensdo em outras areas do sector social e

econdémico.

49. Indicador 9 - Intercambio
O ISTM néo dispde de politicas de promocado de accdes de intercambio dos discentes

e docentes através de convénios com instituicbes nacionais e estrangeiras, nem de
inclusdo em redes de investigacdo. A Unica evidéncia de intercambio observada, foi a
existéncia de docentes expatriados através de convénios militares com suas instituicdes

congéneres de paises tais como Cuba e Portugal.

4.10. Indicador 10 - Infra-Estruturas
O ISTM dispde de infraestruturas adequadas para as actividades lectivas e compativeis

com o numero de estudantes admitidos ao curso de Medicina. As salas de aula dispbem
de lugares suficientes, sdo adequadamente ventiladas e iluminadas e, ainda, dispdem
do equipamento necessario para as aulas expositivas, nomeadamente projectores fixos
e mobveis. Todas as disciplinas que necessitam de laboratorios, dispdem de um
devidamente equipado e com espaco suficiente para o numero de estudantes
distribuidos por grupos de aulas préticas. O curso de medicina dispde de uma biblioteca
dedicada, para além da biblioteca geral que também se encontra ao dispor dos
estudantes, com livros e espaco para estudo adequados para as necessidades actuais

do curso.

No entanto, os estudantes ndo dispdem de uma sala de informatica e nem de
computadores de uso publico para as suas actividades de investigacdo e outras que
demandem o uso de um computador. O acesso a internet é limitado a alguns pontos,
0S quais nao satisfazem as necessidades apresentadas pelos estudantes. As salas de
aula ndo dispdem de quadros para anuncios e de baldes de lixo adequados para a

reciclagem. A biblioteca ndo dispde de armarios para garantir 0 armazenamento seguro

INAAREES, Avenida Imperial Santana, Quarteirdo Maraca,
Travessa B3, Distrito Urbano do Kilamba, Municipio de Belas,

Luanda, Telef: 993- 53-94-35 AT CCIE A mescti.cov.ao

E-mails:secretariado@inaarees.gov.ao; geral@inaarees.gov.ao AMNGOLA

14


mailto:geral@inaarees.gov.ao

Relatério da Comissdo de Avaliagdo Externa n® 1, realizado de 3 — 5 de Outubro de 2023

(com fechadura) dos livros, ndo dispde de meios audio-visuais, tais como DVD, TV e
computadores para uso pelos estudantes e ndo existe um sistema de responsabilizacéo
dos leitores para garantir a conservacdo e manutencao do repertorio. Os docentes ndo
dispdem de gabinetes de trabalho adequados, para fins de preparacédo de aulas e outros
afins, por exemplo. O uso das casas de banho ndo se encontra devidamente
discriminado por sexo e ndo dispdéem de baldes com sacos plasticos. Por fim, o
processo de manutencao das infraestruturas e do equipamento em geral necessita de

ser melhorado e melhor dinamizado.

4.11. Indicador 11 — Cumprimento da Legislacdo em Vigor
A implementagéo dos cursos do ISTM € sustentada em processos e procedimentos

crediveis e rigorosos, uma vez que sao todos aprovados nos termos da legislacdo em
vigor em Angola. No entanto, escasseiam mecanismos de comunicacdo a comunidade
académica sobre a legislacdo relativa ao funcionamento das IES, bem como os

mecanismos de monitoria do seu grau de implementacéao.

5. Avaliacdo da Anélise Global (Ameacas e Oportunidades)
Partindo do principio de que os Pontos Fortes e os Pontos Fracos estdo bem expostos

nos RAA do curso de Medicina do ISTM, faremos uma breve incursdo no que nos
parece serem as Oportunidades e as Ameagas ao curso, conforme apresentado e
discutido abaixo:

5.1. Ameacgas
+ Inexisténcia de uma escola de professores de carreira militar

+ Embora integrada no Sub-Sistema do Ensino Superior, o ISTM é regido pelo
Sub-Sistema Militar, com regras proprias

+ Maior flexibilidade no ajuste das normas e adaptacéo a dinamica das exigéncias
do Ensino Superior por parte de outras IES que também formam meédicos

+ Impossibilidade de atrair fontes préprias e alternativas de financiamento.
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5.2. Oportunidades
+ Existéncia de instituicdes pares internacionais com que o ISTM colabora com

larga experiéncia no Ensino Superior

+ Movimento de adaptagdo dos cursos superiores em curso na regido da SADC

+ Existéncia de uma infraestrutura e equipamento laboratoriais modernos e
exclusivos do ISTM, que podem ser usados para atrair parcerias nos dominios
de investigagao e extensao

+ Existéncia de uma rede de unidades hospitalares de nivel terciario de referéncia

ao nivel nacional.

Do ponto de vista operacional, para além das linhas gerais, deverdo fazer-se
recomendacdes em matérias definidas como &reas transversais aos Cursos e a
Instituicdo (Governanca e Gestdo; Recursos Humanos e Gestdo das TIC) e em areas
nucleares dos Cursos e da Instituicdo (Ensino/Aprendizagem, Investigacdo e
Desenvolvimento, Relagdes com o Exterior e Internacionalizagdo, no caso, com

particular foco no contexto da SADC).

E necessario ter em conta que, os novos quadros de referéncia do Ensino Superior, nos
estados Africanos da SADC (Harmonizacdo do Ensino Superior) e nos estados
Europeus (Processo de Bolonha), apresentam grandes desafios em termos de
Educacdo Médica. Regra geral, os novos modelos baseiam-se nos “learning outcomes”,
uma politica de custo-eficacia, na escolha das melhores estratégias educativas e na
promogéo do profissionalismo. Esses contextos facilitam a adaptagdo as constantes
mudangas tipicas do mundo “globalizado” e as respostas aos desafios do ensino
superior, nomeadamente, para as instituicdes responsaveis pela formacdo de Recursos
Humanos da Saude (RHS), para dar respostas positivas as expectativas das
populacdes no que diz respeito aos cuidados de saude e aos avancos do conhecimento
cientifico (FMUAN, 2007).
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6. Avaliacdo de Planos de Melhorias

O Plano de Melhoria proposto para o Curso de Medicina do ISTM tem em conta 0s
Pontos Fortes e os Pontos Fracos identificados durante a andlise “SWOT” feita e prop&e
medidas pertinentes que, uma vez implementadas, a médio/longo prazo, deverdo
contribuir fortemente para o alcance das metas e objectivos definidos ho documento
mor do ISTM, o PDI. No entanto, os aspectos de detalhe captados através da analise e
verificagao linha por linha da matriz de indicadores desenvolvida para estruturar o

processo de avaliacado foram omitidos.

O Plano de Melhoria deve ser encarado como um processo de relevancia estratégica
elaborado a partir de:
+ Uma andlise das condicdes institucionais, suas perspectivas actuais e futuras,
contingéncias, desafios e oportunidades;
+ Uma andlise organizacional contemplando os recursos disponiveis,
potencialidades, forcas e fraquezas, em suma a estrutura organizacional;
+ Estratégias elaboradas e tomada de decisdes politicas abrangentes que deverdo

produzir efeitos a médio/longo prazo (FMUAN, 2007).

Tendo em conta a analise critica do RAA do Curso, o Plano de Melhoria proposto deve
usar os pontos fortes e as oportunidades para tentar combater e reduzir as fraquezas e

as ameacas a fim de conseguir atingir os objectivos propostos.

Um Plano de Melhoria que contemple e desenvolva as areas transversais e as areas
nucleares, deve agregar os diferentes corpos da instituicdo no cumprimento da Misséo

e dos Objectivos definidos no PDI.
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7. Conclusées e Recomendages

7.1. Conclusdes
+ A metodologia utilizada no processo de avaliacdo externa permitiu a realizacédo

das actividades num ambiente de harmonia e colaboracédo entre a CAA e a CAE.

+ A analise SWOT é muito limitada e ndo faz referéncia ao ambiente externo
(oportunidades e ameagas), o que limita a percepgao do alcance a projecgao da
acgao da instituicao).

+ O Relatério de Auto-Avaliacéo Institucional colocou de lado aspectos importantes
gue caracterizam os indicadores e padrdoes constantes do manual de auto-
avaliacdo, bem como forcas e fraquezas e respectivas evidéncias.

+ Nao foi preenchido o mapa de indicadores, nem se indicam as evidéncias das
observacoes feitas. Estes factos simplificaram o Plano de Melhorias, por omisséao
de detalhes indispensaveis para a melhoria geral do processo de ensino-
aprendizagem e garantia de certificacao de IES.

+ Em funcdo de tudo quanto foi observado e constatado, cujos dados se resumem
no mapa de indicadores que serd envido como um anexo a este relatorio e nas
recomendacdes feitas, o curso de Medicina teve como resultado de avaliacado
global 52,92%, o que implica a necessidade de uma ac¢ao urgente no sentido
de corrigir as irregularidades encontradas para que seja acreditado. Os
indicadores de intercambio, PTA, corpo docente e investigacdo sdo 0s que
necessitam de maior atencdo, dada a sua baixa pontuacdo que varia de 25 a
38%, enquanto os indicadores de curriculo, corpo discente e missao e PDI
necessitam relativamente de menos esfor¢o para a sua regularizagdo, com uma

pontuacgao entre 72 e 77%.

7.2. Recomendacdes
Para uma melhor referéncia das recomendagfes, estas encontram-se agrupadas por

dominio da matriz dos indicadores usada para estruturas a avaliagdo do curso:
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7.2.1. No dominio da Governanca e Gestao
+ As caracteristicas castrenses do ISTM podem desempenhar um papel muito

favoravel a uma gestao eficiente, destacando-se o dever de uma avaliacédo
periédica e regular do desempenho dos seus membros, das chefias e da
instituicao;

+ E necessario criar, incentivar e manter uma cultura de gestdo documental
baseada no registo obrigatorio das accdes planeadas e praticadas em prol do
desenvolvimento do curso e da instituicdo e manter as evidéncias comprovativas
dos feitos. A auséncia de registo de varias ac¢des praticadas foi um dos pontos
constatados durante as visitas da CAE. Necessario o refor¢co dos registos e dos
arquivos;

+ Recomenda-se a maior divulgacdo da missdo da unidade organica entre a
comunidade do ISTM e a inclusdo desta no plano curricular do curso de
Licenciatura em Medicina;

+ Do mesmo modo considera-se importante a divulgacdo do PDI, para o
conhecimento da comunidade académico e sobretudo garantir a sua participacao
no processo da sua elaboracao e/ou revisao;

+ Seria de todo benéfico e vantajoso diversificar as fontes de financiamento,
criando e incrementando receitas proprias, sempre e quando fosse permitido

pelas altas chefias militares.

7.2.2. No dominio dos Recursos Humanos
+ Promover a avaliacéo regular do pessoal docente e ndo docente;

+ Adoptar mecanismos de contratagdo de docentes a tempo integral;

+ Promover, paulatinamente, a captacdo de um corpo docente préprio, em regime
de dedicacgéo exclusiva e definir os critérios cientificos minimos de acesso aos
diferentes lugares da carreira docente;

+ Desenvolver um plano de formacéo continua dos seus membros docentes e ndo

docentes;
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+ Integrar o PTA a estrutura administrativa do ISTM para permitir uma melhor
dinAmica aos processos administrativos do curso ao mesmo tempo que se
melhora a gestao deste quadro de pessoal para manté-lo motivado;

+ Criar mecanismos para que os processos do PTA também sejam arquivados ao
nivel do ISTM, como forma de melhor monitorar o0s processos de
desenvolvimento profissional continuo;

+ Abrir espaco de auscultacdo com /dos funcionario e pessoal técnico
administrativo, atendendo suas preocupacdes e necessidades (prestar mais
atencao a progressao na carreira, as questdes salariais e 0s subsidios especiais
como risco e outros conferidos por lei);

+ Alargar paulatinamente a participacéo, inclusdo e democratizacédo, no seio da
comunidade académica,

+ Implementar o plano de carreira, como a adopc¢do dos estatutos das respectivas

carreiras, vigentes no subsistema de ensino superior e no funcionalismo publico.

7.2.3. No dominio das TIC
+ Actualizar o parque informaético, nas questdes do software e do hardware;

+ Adquirir um sistema de deteccdo de plagio para garantir a originalidade dos
trabalhos cientificos da instituicéo;

+ Aumentar a disponibilidade do parque informéatico, sobretudo aos cadetes,
através do aumento do niumero de computadores acessiveis ou dedicados a uso
comum, bem como alargar o respectivo horario de utilizacdo, sempre que as
actividades de tipo castrense o permitam;

* Aumentar os servicos disponibilizados: a) desenvolver, paulatinamente,
plataformas de conteldo interactivo e de imagiologia em tempo real para fins de
ensino e de investigacdo; b) servicos de armazenamento electronico para
aumentar a capacidade dos arquivos, para ensino e investigacao, contribuindo

para a gradual diminuicdo da necessidade de uso de documentacdo em papel;
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c) implementar laboratorios “online” e programas de simulacdo clinica para
ensino e investigacao;

+ Alargar os pontos de acesso de internet dentro do recinto e permitir que esta
esteja igualmente amplamente disponivel ao nivel das bibliotecas

7.2.4. No dominio estrito de Ensino/Aprendizagem
+ Actualizar periodicamente o Curriculo do curso e o plano de estudos, adequando-

0 aos novos quadros de referéncia do Ensino Superior, incluindo as Directivas
dos Estados Africanos e da Regido SADC, harmonizando-os e compatibilizando-
0os com o Processo de Bolonha, nomeadamente introduzindo o sistema de
créditos;

+ Garantir a participacdo dos ex-estudantes (alumni), de empregadores, das
ordens profissionais e de outros intervenientes relevantes da sociedade geral no
processo de elaboracédo e/ou revisdo dos curricula do curso, de modo a tornar o
referido processo inclusivo e ajustado as exigéncias dinamicas da sociedade;

+ Reforcar a formacgéo académica e pedagdgica dos docentes;

+ Aprimorar as questdes académicas no que concerne a avaliacdo (dar peso
diversificar a avaliacdo continua valorizando a participacdo dos estudantes em
sala de aula e em trabalhos independentes);

+ Estabelecer uma maior ligacdo entre o ensino e a iniciacdo a pesquisa dos
estudantes, garantindo oportunidades e espacos de debate cientifico;

+ Reforcar o “ambiente 6ptimo de aprendizagem” através da ampliacdo dos
espacos para o estudo independente dos estudantes, assim como do tempo de
uso dos mesmos (ex. Estudo em horas livres, abertura da biblioteca por maior
tempo possivel, apds as aulas);

+ Aprimorar a tutoria e o acompanhamento académico dos estudantes;
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7.2.5. No dominio da Investigacdo e Desenvolvimento
+ E necessario criar uma unidade coordenadora e dinamizadora da investigacao,

instituindo ou um Gabinete de Apoio a Investigacdo ou uma Comissao Cientifica
para coordenar as acc¢les e as iniciativas individuais existentes no dominio da
investigacgao;

+ Aumentar a participacdo dos Cadetes em projectos de investigacdo cientifica
durante a frequéncia dos cursos;

+ Criar Programas e Linhas de Investigacdo, podendo envolver outras instituicoes
nacionais ou internacionais, procurando responder a areas tematicas bem
definidas e as necessidades concretas do Pais e da regido (ex. trauma, stress

pos-traumatico, doencas infecciosas, etc.).

7.2.6. Relacdes com o Exterior e Internacionalizagéo (Regionalizag&o)
+ Desenvolver parcerias com instituicbes de referéncia nacional, regional e

internacionais, incentivando a mobilidade de estudantes, docentes e
investigadores com particular realce para a SADC, onde se desenvolvem acg¢des
notaveis no dominio do ensino superior em Africa;

+ Promover parcerias vantajosas com Academias/Escolas Militares regionais
relevantes de paises da regido da SADC,;

+ Reforcar a cooperagéo com as Universidades com as quais ja existam protocolos
e aumentar o numero de protocolos com instituicdes afins;

+ Desenvolver uma politica de aproximacédo e de divulgacgdo junto de instituicoes
de ensino superior e de saude e nas populacdes vizinhas, promovendo
actividades de extensdo junto delas e a imagem da instituicdo, por exemplo,
através de um departamento/sec¢édo de Saude Publica;

+ Criar/instituir um departamento ou seccdo de Saude Comunitaria para fins de
ensino, investigacdo e extensdo em saude publica e, especificamente, para

programas de extensao universitaria.
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7.2.7. No dominio das infraestruturas
+ As casas de banho devem n&o apenas dispor de indicacdo, mas também ser

usadas de forma separada para mulheres e homens, dadas as diferentes
necessidades de uns e dos outros;

+ Os docentes necessitam de locais apropriados para a preparacdo das suas
actividades, investigacdo documental e busca de fontes de informacéo actual
através dos diferentes meios disponiveis, com destaque para os tecnolégicos.
Assim, salas individuais ou colectivas equipadas com computadores, uma
pequena coleccao de livros e disponibilidade de internet € fundamental para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem;

+ O processo de manutencdo de infraestruturas e equipamento de escolas deve
ser muito dindmico, sob o risco de rapidamente deteriorar o patrimoénio e o
ambiente em que um curso tdo complexo ocorre. Aspectos como reposicao de
lampadas nas salas de aulas, reparacao de tectos e do cortinado devem merecer
uma rapida atencdo para garantir a seguranca dos discentes e docentes ao
mesmo tempo que ndo afecta o processo. Por outro lado, a dinamica do ensino
moderno obriga a introducdo de meios tecnolégicos de apoio aos docentes e
discentes, o0 que obriga a existéncia de equipas multidisciplinares e dedicadas a
manutencédo do software e do hardware de laboratorios de informatica destinados

ao ensino.
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