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1. Enquadramento/Contextualizacao

O presente relatério aborda a Avaliacdo Externa do Curso de Enfermagem
do Istituto Politéecnico de Ondjiva (IPO) da Provincia do Cunene
da Universidade Mandume Ya Ndemufayo—UMN. O Regime Juridico da Avaliacdo
e Acreditacdo da Qualidade das IES (Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de
Agosto), estabelece que a Avaliacdo Externa (AE) € o caminho para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior e constitui um mecanismo para levar as Instituicfes

de Ensino Superior — IES a Acreditacdo dos Cursos e/ou Programas.

A Avaliacao Externa e Acreditacdo de Cursos e/ou Programas rege-se por
principios que compreendem a objectividade, a complementaridade, a igualdade,
a transparéncia, a participacdo, a regularidade e periodicidade e a
confidencialidade, devendo incidir sobre o Curso de Enfermagem ministrado no
IPO, em quatro dimensfes: ensino, investigacdo, extensao universitaria,

administracdo e gestao organizacional.

O processo foi avaliado por uma Comisséo de Avaliagdo Externa (CAE),
composta por especialistas internacional, nacional, socializado, seleccionados pelo
INAAREES com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario
do INAAREES, que actua como Gestor de Procedimentos. A CAE analisa o
processo de AA, os indicadores, padrdes e critérios de verificacdo para

acreditacdo do Curso ou Programa.

1.1 Objectivos da Avaliacédo Externa de Cursos e/ou Programas

A avaliacdo externa (AE) de cursos e/ou programas compreende dois
objectivos fundamentais: obter um maior conhecimento sobre o nivel de qualidade
dos cursos/programas, beneficiando de uma analise externa, incidindo sobre as
suas forcas e fraquezas mais relevantes. Por outro lado, contribuir para a
validacdo do relatério de auto-avaliacdo (RAA) e ajuizar sobre a adequacdo do
plano de melhorias proposto. Assim, no geral, na AE de cursos e/ou programas
tenta realizar-se um juizo independente sobre o valor das varias dimensdes

consideradas no exercicio de auto-avaliacao.

1.2 Objectivos Especificos da Avaliagcdo Externa de Cursos e/ou Programas
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A AE deve enriquecer o exercicio da auto-avaliacao, contribuindo para:
1. Melhorar a caracterizagdo do contexto em que opera 0 curso e/ou programa
avaliado (principais oportunidades e ameacas);
2. Alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e os processos de
decisdo inerentes a cada uma das areas transversais e nucleares;
3. Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliacdo de
desempenho da capacidade do curso e/ou programa para aprender e melhorar
com base na identificagdo e na reflexdo sobre as suas fraquezas e como tirar
proveito das suas forcas;
4. Validar o exercicio da Auto-Avaliacéo.
Com o objectivo de clarificar o contexto em que a AE se processa, 0 presente
documento tem por finalidades:
a) Apoiar e facilitar o trabalho das CAE;
b) Explicitar os passos a serem seguidos pelas CAE no sentido de levar a cabo
0 processo de avaliagéo;
c) Fornecer linhas de orientacdo para as CAE, clarificando o modo como estas
se devem preparar e qual devera ser a sua conduta durante as visitas de AE;
d) Contribuir para a homogeneidade do processo de avaliagcdo, no sentido de
construir e valorizar os critérios e parametros de natureza global ou especifica

inerentes a diversos dominios do conhecimento cientifico.

2. Apresentacédo da unidade organica onde esté inserido o curso e/ou
programa.

2.1 Caracterizagéo geral do curso e/ou programa.

e Instituicdo de Ensino Superior: Universidade Mandume Ya Ndemufayo—
UMN~

¢ Unidade Organica (U.O): Istituto Politecnico de Ondjiva (IPO) do
Cunene
e Designacao do curso e/ou programa: Enfermagem
e Grau académico que confere: Licenciado
2.2 Objectivos do curso e/ou programa.
2.2.1 Objectivo Geral



Brindar cuidado de enfermagem a pessoa, a familia e as comunidades sas, em
risco ou doentes, em relacdo reciproca com 0 seu meio natural e social,
tomando como base as necessidades de salde humana e a sua satisfacéo
através da aplicacdo do Processo de Atendimento de Enfermagem, extensivo a

familia e a comunidade, nos diferentes niveis de atendimento.
2.2.2 Objectivos Gerais Educativos

Aplicar principios com a utilizacdo do enfoque dialéctico, histérico e humanista
na sua projecc¢ao diante das situacdes que se apresentam como profissional e
como cidadao.

Cumprir com a sua misséo social de cuidar da saude das pessoas, da familia,
e da comunidade, mediante um desempenho que manifesta o seu sentido de
responsabilidade, o humanismo, a solidariedade, o sentido de pertinéncia, o
respeito, em particular as pessoas de terceira idade, a honestidade, a honra,
a modeéstia, a sensibilidade, a humildade, a abnegacado, o desinteresse, 0
sentido de equidade o colectivismo, o amor ao trabalho, o cuidado da
propriedade social e da natureza, entre outros valores que devem caracterizar
a sua personalidade profissional e cidadania, em beneficio da qualidade dos

servicos de saude e dos interesses do estado.

Contribuir para o desenvolvimento da profissdo e melhoramento continuo da
qualidade dos servigcos de, mediante a aplicacdo da metodologia cientifica
correspondente as diversas funcgdes que assume no desempenho da sua

profissao.

Actuar de forma independente e criativa, dentro do marco das suas
competéncias, em correspondéncia com um pensamento légico e critico ao
enfrentar as exigéncias que lhe impde o desenvolvimento técnico-cientifico,

particularmente no campo de enfermagem.

Participar na sua formacado fisica, ética, bioética, estética, cientifica e

profissional, e contribuir para a formacgao de outros através da busca activa e

6



continua do desenvolvimento nestas dimensdes do seu eu pessoal e

profissional.

2.2.3 Objectivos Especificos do Licenciado em Enfermagem.

1. Aplicar de forma criativa e independente, o processo de atendimento em
enfermagem, tendo em conta os padroes de qualidade, com uma
apreciacdo clinica, epidemiologica e social no atendimento integral
(preventivo-promocional-recuperativo-reabilitador) as pessoas, grupos
especiais, a familia, ao colectivos e & comunidade, sds, em risco ou
doentes, no seu desempenho individual e como parte da equipa de
saude nos diferentes niveis de atendimento, tanto em tempo de paz

como em tempo de guerra ou de desastres naturais.

2. Relacionar-se de forma efectiva para alcancar os seus objectivos
profissionais com as pessoas, familia, comunidade e os restantes
integrantes das equipas de saude, mediante a aplicacdo das suas
habilidades para a comunicacdo, em situa¢cdes novas ou conhecidas que

se apresentam durante o desempenho das suas fungodes.

3. Solucionar problemas cientificos que identifigue dentro das diversas
situacBes problematicas enfrentadas no desempenho das suas funcgdes,
mediante a aplicacdo rigorosa do método cientifico, tanto em
investigacbes que realize individualmente como naquelas que participa

integrando as equipas multidisciplinares de trabalho.

4. Dirigir os processos formativos proprios ao longo da sua vida e das
pessoas, familia e comunidade a seu cargo, assim como de enfermeiros
de menor desenvolvimento profissional e outros membros da equipa de

saude em formacéo, no desempenho das suas fungoes.

2.3 Duracéo do curso e/ou programa: 5 anos

2.4 Condicbes especificas de ingresso:
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Para entrar no curso de Enfermagem devem candidatar-se estudantes
saidos do ensino médio com condic¢des fisicas e mentais que permitam o
seu exercicio profissional, constituindo este um requisito imprescindivel para

0 acesso.

Requisitos gerais para que o estudante possa matricular-se no curso. Temos

0S seguintes.

a) Possuir um documento do nivel médio comprovado por diploma ou
certificado emitido pelo Sistema Nacional de Educacao ou pelos
centros de Nivel Médio de Saude.

b) Ter sido aprovado nos exames de acesso estabelecidos.

c) Estar apto fisico e mentalmente para desempenhar fun¢cdes como
profissional de saude.

2.5 Numero maximo de Vagas: 40

2.6 Modalidades de ensino: Presencial

2.7 Regime de funcionamento (Diurno / Pés-Laboral / Outro: Diurno

2.8 Local onde o curso e/ou programa sera ministrado: Bairro Naipalala-
Rua Rei Mandume-Ondjiva.

2.9 Organizacdao Curricular.

Estdo divididos em dois ciclos: um ciclo técnico e um ciclo profissional. O
que confere uma saida bietapica entrando como enfermagem geral e culminar com
o terceiro ano; possibilitando a continuidade dos estudos da etapa profissional no
quarto e quinto ano para complementar e terminar como Licenciado em
Enfermagem. O curso esta desenhado em 10 semestres de 15 semanas lectivas,
distribuidos em 5 anos e composto por 44 disciplinas com inclusdo de todas as
rotacbes necessarias. Os 56% do tempo total do curso correspondem as
actividades de educacao no trabalho que se realizam nos periodos presenciais,
divididas em duas etapas pré-profissionais, de nivel técnico e superior. E tempo

para cursos optativos e electivo. Grelha Curricular do curso em (anexo lll).



2.10 Docentes do Curso de Licenciatura em Enfermagem no ano 2023-2024.

DOCENTES DO CURSO DE ENFERMAGEM 2023-2024

N2 de docentes com grau academico Categoria Cientifica

Licenciados 10 Assistente estagiario 1

Assistente 10

Mestres 7 Auxiliar 6
PHD -
Total 17

2.11 Numero de estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem no ano
2023-2024.

NUMERO DE ESTUDANTES DO CURSO DE ENFERMAGEM 2023-2024

Nivel - Licenciatura (graduacdo) Laboral Total
Estudantes M F

Estudantes 12 Ano 19 15 34
Estudantes do 22 Ano 16 23 39
Estudantes frequentando o 32 Ano 18 17 35
Estudantes frequentando o 42 Ano 13 22 35
Estudantes frequentando o 52 Ano 16 35 51
Total 82 112 194

3. Avaliacao da definicdo de missé&o e dos objectivos gerais e
operacionais.

O IPO néo tem PDI esta em processo de elaboracdo o que dificultou fazer

esta avaliacdo da sua missao e dos objectivos gerais e operacionais.




4. Metodologia utilizada

Recorreu-se &s seguintes Metodologias de trabalho para a realizacao do
processo de Avaliacdo Externa ao Curso de Enfermagem, aplicou- se o método de
reunides, pesquisas qualitativas e quantitativas, observacao individual, analise de
documentos, analise de informacao, de dados, o uso do programa Excel para o
tratamento dos dados e apliccdo de uma agenda de trabalho da CAE, orientado
pelo INAAREES e, que consta no Manual da Avaliagao Externa, para tal efeito
realizou-se:

a) Entrevistas aos Gestores, a CAA, docentes, estudantes, egressados,

empregadores, parceiros e PTA;
b) Reviséo de actas e relatdrios de reuniées do curso e/ou programa;
d) Revisdo de documentos normativos da Instituicdo nas diferentes &reas de
trabalho:
e Documentos Constitutivos da IES;
e Regulamentos da IES/UO;
e Curriculo ou programa curricular do curso e/ou programa;
e Copias das provas de avaliacdo das aprendizagens;
e Actas de reunides das comissdes relevantes;
e Relatérios semestrais e anuais de gestdo da IES, UO, departamento,
seccdo académica e curso e/ou programa;
e Relatoérios de auto-avaliacdo da IES, UO, curso e/ou programa e seccdes
académicas;
e Relatorios de censos, entrevistas com empregadores, estudantes e pessoas
relevantes;
e Relatdrios de visitas de estudo de docentes, investigadores e estudantes;
¢ Relatérios de pesquisas cientificas;
e Publicagdes cientificas, incluindo livros, manuais e artigos.
e) Visita as infra-estruturas.
As actividades realizadas para a operacionalizacdo da AE incluem as

seguintes etapas:
Etapa 1: Accdes prévias

e Recepcao do RAA pelo INAAREES;
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e Constituicdo da CAE pelo INAAREES;

e Formacao dos membros da CAE pelo INAAREES;
Etapa 2: Apreciacdo do RAA

e Apreciacdo Conjunta do RAA pela CAE;
e Apreciacao individual do RAA.
Etapa 3: Preparacéo da visita

e Reunido preliminar da CAE para discusséo conjunta da RAA e
calendarizacdo da visita da CAE.

e FEtapa 4: Realizacdo da visita
Recepcéo pela CAA da Istituto Politécnico de Ondjiva pelos Gestores;

e Reunides com os diferentes estratos da comunidade académica,
institucionais e extra-institucionais nos dias 3/10/23 a 6/10/23 com agenda
de trabalho;

¢ Avaliacao e recolha de informacé&o com base no RAA apresentado pelo CAA
do IPO.

Etapa 5: Verséo provisoéria do RAE elaborado pela CAE.
Etapa 6: Contraditério realizado pelo IPO.
Etapa 7: Redaccéo e entrega do Relatdrio final ao INAAREES pela CAE.
5. Avaliacao dos resultados da auto-avaliacdo/analise SWOT (forcas).
O RAA apresentou poucas forcas no resultado da analise dos inquéritos e

entrevistas realizadas aos diferentes segmentos do IPO, raz&o pela qual foram

elaboradas as forcas avaliadas na visita realizada para os diferentes indicadores.

ANALISE SWOT PARA O CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM

Indicador 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Forca v Existe um esboc¢o do PDI com um prazo de sua execugdo, aprovagao
e divulgacao

Indicador 2: Gestéao

Forca A gestédo da unidade organica é suportada pelos seguintes instrumentos
aprovados:

v Decreto Presidencial n.° 285/20 de 29 de Outubro, Reorganizagdo da
Rede de Instituicdes Publicas de Ensino Superior Reintegra o IPO a
UMN;
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Decreto Presidencial n.° 285/21 de 2 de Dezembro que aprova o
Novo Estatuto Organico da UMN;

v' Decreto Presidencial n.° 310/20 que estabelece o Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior, definindo as regras sobre a sua
organizacao e funcionamento, os principios reitores e a relagéo de
superintendéncia e de fiscaliza¢éo do Estado;
v" Regulamento interno do IPO;
v" Manual de procedimentos de Auto-Avaliacéo;
v" Regulamento do regime de acesso;
v" Quadro curricular;
v" Plano de accéo financeiro;
v' Equipa de gestdo nova com espirito de melhorar a qualidade do IPO.
Indicador 3: Curriculos
Forca v" Os objectivos, o perfil dos graduados, o modelo de ensino, a estrutura
e duracdo, as disciplinas e o sistema de avaliagdo do curso, estao de
acordo com o quadro curricular;
v" O esforgo que se tem feito para prover literatura especializada e
actualizada aos alunos.
Indicador 4: Corpo Docente
Forca v' Professores Cubanos altamente qualificados com o almejo de
melhorar cada vez mais a capacidade técnica e académica dos
estudantes, mesmo sem terem as condi¢des de trabalho muito
satisfatorias em alguns casos;
v' Aresiliéncia e a dedicacdo dos professores e o profissionalismo
demonstrado.
Indicador 5: Corpo Discente
Forca v' Ha estudantes com dificuldades financeiras que tém beneficiado de
bolsas de estudo do INAGBE;
v' Os estudantes tém uma secg¢ao de apoio;
v

Aresiliéncia e a dedicacdo demonstrados pelos estudantes com o
almejo de aprenderem cada vez mais, mesmo nao tendo as
condi¢cdes mais desejaveis.

Indicador 6: Pessoal Técnico e Administrativo

Forca

v" A Unidade Organica possui um Pessoal Técnico Administrativo (PTA)
competente e com qualificacao aceitavel.

Indicador 7: Investigacao

Forca

v" A Unidade Orgéanica possui uma politica de investigacao.
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Indicador 8: Extensao Universitaria

Forca

v Forca - A Unidade Organica tem feito visitas de campo e o rastreio de
doencas que afectam as comunidades;

v A construcao do novo hospital geral.

Indicador 9: Intercambio

Forca

v" A Unidade Organica tem convénios a nivel local do programa Nacional
dos Estagios Comunitarios.

Indicador 10: Infraestruturas

Forca

v' Biblioteca;

AN NN

Sala de informética;
Salas de aulas;

Sala de docentes;
Espaco desportivo;

v'  Gabinetes de gestao.

A Unidade Organica possui infraestruturas e equipamentos num nivel
aceitavel, tais como:

Laboratério de Enfermagem;

Indicador 11: Cumprime

nto da legislacao em vigor

Forca

v" A Unidade Organica rege-se pelas normas em vigor no pais.

6. Avaliacao de anélise global (ameacas e oportunidades).

Considerando o ambiente externo e interno em gque o IPO se encontra, deve analisar e

obter vantagens das seguintes oportunidades trabalhar as ameacas para a garantia da

qualidade.

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de uma equipa nova de
Gestédo e um corpo docente altamente
qualificado, responsavel;

Criacéo de programas de formacéo e
treinamento para o Pessoal Técnico
Administrativo (PTA);

Existéncia de parceria para Estagios
Comunitérios (cooperac¢do com o
Instituto de Desenvolvimento Local,
FAS-IDL);

Localizacao privilegiada da Instituicao;

A falta de dominio de Lingua
Portuguesa e Matematica por parte dos
alunos;

A falta de docentes Angolanos nos
cursos de ciéncias de saude;

A falta de um posto de saude para a
prestacao de primeiros socorros a
comunidade académica;

A falta de progresséo da carreira
Docente e Administrativa;

A falta de financiamento para incentivo
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v" Unica instituicdo superior com cursos a investigacao;
de ciéncias de salde a nivel provincial.

v' Afalta de refeitério, cantina e repografia
para estudantes e funcionarios;

A falta de um Estatuto Organico préprio;

A insuficiéncias dos estagios e aulas
praticas.

7. Avaliacao de plano de melhorias.

O RAA néo aprencentou plano de melhoria como esta definido no Guido de Auto-

Avaliacdo das IES, razdo pela qual elaborou-se um plano de melhoria das

fraguesas encontradas com recomendacdes.

PLANO DE MELHORIA PARA O CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM

Indicador 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Fraqueza

1. Nao existe PDI, em virtude de estar ainda em fase de execucdo, ndo foi aprovado
pela Reitoria, sem acessibilidade a todos os interessados no processo académico
da Unidade Organica.

Accbes de melhoria

1. Realizar o PDI do IPO com a sua missao (Articulada com a missdo do Ministério de Tutela
e com os objectivos do Curso);

2. Divulgacéo do PDI do IPO na péagina do SIGU, bem como a misséo e a visdo em locais
publicos para o conhecimento de todos os segmentos (Gestores, Discentes, Docentes, PTA)
depois de realizado;

4. Articular a missdo e PDI aos objetivos do IPO e cada objectivo do curso segundo a sua
profisséo.

Responsavel

Direccéo do IPO e Coordenador do Curso.

Recursos necessarios

Financeiros, Internet, Informéatico e PTA

Prioridade

Alta Media Baixa Cronograma Continua

X Prazo (2 anos)

Indicador 2: Gestao

Fragueza

1. O Instituto Politécnico de Ondjiva ndo tem Estatuto Organico proéprio, rege-se pelo
Estatuto da Universidade Mandume Ya Ndemufayo.

2. Pouca diversidade de fontes de financiamento para o processo de ensino e
aprendizagem, investigacéo e extensao;

3. Nao existe um sistema, nem mecanismos de discussao e divulgacdo dos resultados do
plano de melhorias com accbes do proceso de Auto-Avaliagdo para a comunidade
académica (Docentes, Dicentes e PTA) para a Gestao de garantia da qualidade para o
Curso e/ou programas;

4. Inexisténcia de evidéncias da garantia da qualidade;
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Accdes de melhoria

1. OIPO, devera reger-se pelo seu proprio Estatuto Organico.

Diversificar as fontes de financiamento com projectos de Investigacao;

3. Cumprir com as estapas do processo de Auto-Avaliacdo para as Instituicdes de Ensino
Superior para o Curso e/ou Programa referido no Decreto Executivo n.° 108/20 de 09 de
Marco;

4. Contar com uma pasta para arquivar todos os relatérios de Gestdo, planificacéo,
organizacao e controlo em todos os processos do IPO para que as evidéncias expressem
a garantia da qualidade;

5. Criar o Departamento de garantia da Qualidade do IPO e englobar todos 0s recursos
humanos segundo o Organigrama Funcional da IPO.

n

Responsavel

Direcéo, Departamento Académico, Coordenacao do Curso, Docentes, Seccédo do Orcamento
e Patriménio e Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais,

Prioridade

Alta Media Baixa Cronograma Continua

X Prazo (2 anos)

Indicador 3: Curriculo

Fraqueza

O Curriculo nédo estd em funcao do decreto em vigor e ndo tem consulta publica;
O Curriculo ndo se coaduna com a reforma curricular aprovada pelo Ministério de tutela;
N&o esta definido o niUmero total de créditos por disciplinas;

N&o existem parcerias a nivel nacional no &mbito da implementacdo do Curriculo do Curso.

Accbes de melhoria

Realizar a reforma curricular;
Adecuar o Projecto Pedagdgico do Curso (PPC) segundo a legislagdo em vigor (Decreto
Presidencial n.° 193/18 de 10 de Agosto).

Responsavel

Direcéo, Departamento Académico, Coordenacgédo do Curso, Docentes e Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais,

Prioridade

Alta | Media Baixa Cronograma Decreto Presidencial n.° 193/18 de
X Prazo (2 anos) 10 de Agosto.

Indicador 4: Corpo Docente

Fraqueza

1. Inexisténcia de professores com grau de Doutor;

2. O numero de professores com grau de Mestre em regime de tempo integral é
insuficiente;

3. Inexisténcia de professores efectivos angolanos;

4. Insatisfacdo dos docentes nacionais em relagéo a promogao e progressao na carreira
docente.

5. Inexistencia de contratados para professores angolanos.

6. Com base nas informacdes de alguns estudantes, as provas escritas carecem de
profundidade.

7. Inexistencia politicas para a Formagédo continua dos Docentes.
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Accbes de melhoria

8.

Aumentar o nimero de professores angolanos via concurso publico e/ou por contratacao;
Implementacédo de politicas de promocéo e progresséo na carreira docente e a realizacao
de formacédo Pedagdgica e Didactica;

Aumentar o nimero de professores angolanos em regime integral;

Responsavel

Direcédo, Departamento Academicos, Cordinacédo do Curso e Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais,

Prioridade

Alta

X

Media Baixa Cronograma Continuo

Prazo (2 anos)

Indicador 5: Corpo Discente

Fraqueza 1. As provas de ingresso nao estao em (-:f)rrespondéncia com o perfil de ingregso;

2. Os estudantes demonstraram ter debilidades na lingua espanhola no primeiro semestre;

3. As avaliagdes séo elaboradas com pouco rigor;

4. Poucos estagios supervisionados;

5. Mau atendimento por parte dos funcionarios da Secretaria Geral,

6. Pouco conhecimento do processo de Auto-Avaliacao;

7. Segundo informacdes dos Docentes, os estudantes deverdo ter incentivos para estudar
matematica e, adquirir mais aptidées em lingua portuguesa, factores que tém dificultado
o pleno aprendizado.

8. Os estudantes ndo tém conhecimentos basicos do curso de enfermagem, o que afecta
sobremaneira o seu desempenho académico no Ensino Superior.;

9. Inexistencia de estrutura de apoio de caracter pessoal, psicoldgico e de salde;

10. Inexistencia de registro de ac¢bes de apoio aos estudantes de caracter pessoal,
psicolégico e de salde;

11. Fraco conhecimento dos normativos.

Accdes de melhoria 12. Realizar as provas deNingressq em correspondéncias com o perfil de ingresso;

13. Realizar uma formacgdo em lingua portugueza aos docentes e estudantes antes de
comenzar as aulas;

14. Realizar uma formag¢@o em matematicas antes de comenzar as aulas;

15. Colocar os estagios na reforma curricular desde o primeiro ano de formac&o inicial,

16. Criacdo de uma estrutura de apoio psico-pedagégico e de orientacdo ocupacional.

17. Criacdo de um de uma estrutura de apoio a saude;

18. Melhorar o atendimento dos estudantes na secretaria geral;

19. Realizar as avaliages com rigor.

Responsavel

Director, Chefes de Departamentos, Cordinador do Curso, Servicds Gerais e Seccdo de
Orcamento e Patriménio

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais.

Prioridade

Alta

X

Media Baixa Cronograma

Continuo
Prazo (2 anos)

Indicador 6: Corpo Técnico

e Administrativo

Fraqueza

N

O numero de PTA é insuficiente para o Curso e 0s Servigos de Apoio;

Auséncia de mecanismos de monitorizacdo do seu grau de satisfacao;

Inexisténcia de um programa de actualizacdo profissional com foco para as areas de
actuagao;
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4. Pouco apoio da Seccao de Apoio Social para os PTA;

5. Falta de implementa¢éo de politicas de promog¢é&o e progresséo na carreira.

6. Com base nas informagdes de alguns estudantes, o Pessoal Técnico Administrativo (PTA)
devera demonstrar mais empatia e, ser mais assertivo com os estudantes.

7. Melhorar o atendimento, demonstrar mais respeito para com os estudantes.

1. Aumentar o nUmero de PTA para o Curso e os Servigos de Apoio segundo o Organigrama
do IPO definido no Estatudo da Universidade Mandume Ya Ndemufayo DP.n°. 285/21 de
2 de Dezembro;

Accbes de melhoria 2. Criacao de politicas de promocao e progressao na carreira para actualizacéo do PTA,

3. Criacdo de mecanismos para acompanhamento do seu desempenho e satisfacdo no
trabalho (reunido sindical)

4. Aumentar o apoio da Secc¢éo de Apoio Social para os PTA;

Responsavel

Director, Chefes de Departamentos, Seccdo de Orgcamento e Patriménio e Seccdo de
Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros e humanos.

Prioridade

Alta Media Baixa Cronograma Continuo

X

Prazo (2 anos)

Indicador 7: Investigacao

1. Insuficientes politicas e produgéo cientifica;
2. Nao existem linhas de investigacéo;
3. Na&o existem incentivos a producao cientifica;
Fraqueza 4, Falta _de mecani_smos de garantia de _qualidgde e monitorizagdo das actividades de
investigacao realizados por docentes e investigadores;
5. Inexisténcia de financiamento e logistica para a investigacao;
6. Inexisténcia de laboratérios para as actividades de investigacéo e extensao;
7. Inexisténcia de listas dos investigadores para as actividades de investigagéo.
1. Criar linhas de investigacdo para as diferentes areas de especialidade do Curso para os
Finalistas e a Producéo Cientifica;
2. Criacdo de mecanismos (Registos) de monitorizacdo das publicagbes dos docentes em
revistas nacionais e internacionais com relevancia para as areas do curso e/ou
- ) programas;
Acgoes de melhoria 3. Criacao de incentivos financeiros a producéo cientifica;
4. Criacgdo de programas de investigacao cientifica;
5. Criacado de programas de incentivo a iniciag&o cientifica para estudantes;
6. Criacdo de um centro de investigagéao.
7. Aumentar a participagdo de docentes em congressos nacionais e internacionais;

Responsavel

Direcdo, Departamento de Investigacdo Cientifica, Departamento de Assuntos Académicos e
Coordenacdo do Curso, Seccdo de Orcamento e Patriménio e Seccdo de Recursos
Humanos..

Recursos necessarios

Financeiros, materiais e humanos.

Prioridade

Alta Media Baixa Cronograma Continuo

X

Prazo (2 anos)

Indicador 8: Extensédo Universitaria
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1. Inexisténcia de um 6rgéo intermédio especifico para a gestéo de actividades de extenséo;
2. Poucos servicos e programas que contribuam para o bem-estar e melhoria da
comunidade;
Fraqueza 3. Auséncia de publica¢gBes das accbes desenvolvidas ha comunidade em diferentes meios
por parte do IPO.
4. Nao existe um registo das actividades de extensao universitaria.
1. Criar um Departamento para a extenséo universitaria com representantes das Ciéncias da
Saude;
2. Realizar uma lista anual das actividades de extenséo para os discentes e docentes com a
comunidade, com o objectivo de ter uma politica e formas de operacionaliza-las;
3. Incentivar a publicacdo em revistas nacionais e internacionais com relevancia para as
~ . areas do curso e/ou programas da salde para a comunidade por parte dos docentes e
Accdes de melhoria . )
discentes;
4. ldentificar na comunidade, areas para a intervencao social (na saude);
5. Implementar programas de prestacao de servicos a comunidade;
6. Dinamizar as parcerias com a Diregdo Provincial de Saude e as Direc¢des Municipais;
7. Criar parcerias com hospitais, centros médicos e postos médicos para a realizacdo de

actividades com as comunidades.

Responsavel

Direcéo, Departamento de Investigagéo Cientifica, Departamento de Assuntos Académicos e
Coordenacao do Curso, Seccao de Or¢camento e Patrimoénio e Seccdo de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais e humanos.

Prioridade Alta Media Baixa Cronograma Continuo
X Prazo (2 anos)

Indicador 9: Intercambio
1. Poucos convénios de intercambio com instituicBes nacionais e internacionais;
2. Inexisténcia de um projecto de intercambio anual do IPO;

Fraqueza 3. Inexisténcia de um Departamento Juridico e de IntercAmbio no IPO para prestar acessoria
em materia tecnico, juridicos e legais para a elaboracdo de acordos, contratos,
memorandos de cooperacéo e intercAmbio (mobilidade) Internacional e Nacional.

1. Celebracao de convénios de intercambio como, memorandos, acordos e projectos de
cooperacdo com instituicdes nacionais e internacionais (universitarias, sociais e
governamental), para parceria em investigacdo e da mobilidade de estudantes e
~ . docentes;
,/Accbes de melhoria : . . . )
2. Actualizar as parcerias com o Hospital e outras vigentes;
3. Criar um Departamento Juridico e de IntercAmbio no IPO para prestar acessoria em

matérias técnico-juridicas e legais, para a elaboracdo de acordos, contratos, memorandos
de cooperacédo e intercambio (mobilidade) internacional e nacional.

Responsavel

Direcdo, Departamento de Investigacao Cientifica, Departamento de Assuntos Académicos,
Gabinete Juridico e de Intercambio e Coordenagdo do Curso, Seccdo de Orgamento e
Patriménio e Secc¢ao de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais e humanos.

Prioridade

Alta

X

Media | Baixa Cronograma

Continua
Prazo (2 anos)

Indicador 10: Infra-estruturas
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Fragueza

©oNoOA~®DNPRE

N el
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Salas de aulas sem climatizacéo;

Inexisténcia de um Gabinete de Gestado e Garantia da Qualidade;
Inexisténcia de um Gabinete para a prestacéo dos primeiros socorros;

Na sala de informatica os computadores nao funcionam;

Inexisténcia de internet operacional na biblioteca para acesso aos leitores;
Inexisténcia de internet via wireless para os estudantes;

Espacos de convivio e de refeigdes fechados;

Insuficiente nimero de mesas e cadeiras para leitura e estudo na biblioteca;
Inexisténcia de PTA nos laboratoérios;

. Inexisténcia de casas de banho separadas para estudantes, docentes e PTA,;
. N&o existe agua canalizada;

. Os autoclismos das sanitas ndo funcionam;

. Nao existem de sacos plasticos de lixo nos recipentes das casas de banho;

. Inexisténcia de fechaduras nas portas das casas de banho.

Accbes de melhoria

=

© o N A ®

11.

Disponibilizar equipamentos de acesso a internet wireless para os estudantes e por
Cabo;

Manutencédo periédica e regular dos aparelhos de climatizacéo nas salas de aulas,
depois de comprar 0S novos;

Aumentar as redes e cortinas nas janelas das diferentes salas;

Criar um Gabinete de Gestdo e Garantia da Qualidade;

Criar um Gabinete para a prestacdo dos primeiros socorros (Urgente);

Reparar os computadores da sala de informatica;

Reabilitar e colocar a funcionar os espacos de convivio e de refei¢des;

Aumentar o nimero de mesas e cadeiras para leitura e estudo na biblioteca;
Colocar internet operacional na biblioteca para acesso dos leitores;

. Colocar PTA nos laboratdrios para um maior controlo e operacionalizagcdo no uso dos

equipamentos;

Construir casas de banho para mulheres e homens separadas, para estudantes,
docentes e PTA com agua canalizada, autoclismos a funcionar, iluminagdo, e
recipientes com sacos de plasticos para o lixo.

Responsavel

Director Direcdo, Departamento de Assuntos Académicos, Departamento de Tecnologias de
Informacao e Comunicacgdo, Coordenacao do Curso, Seccdo de Orcamento e Patriménio e
Seccéo de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais € humanos.

Prioridade

Alta

X

Media Baixa Cronograma Continua

Prazo (2 anos)

Indicador 11: Cumprimento

da Legislacdo em Vigor

Fragueza

Pouca divulgacéo da legislagdo sobre o sistema de Ensino Superior em vigor a todos os
segmentos do IPO.

Accdes de melhoria

1.

Realizar uma formacéo da legislagédo sobre o sistema de Ensino Superior, Ministério
de Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social em vigor, para o
conhecimento de todos os segmentos do IPO;

Criar um Departamento Juridico e de Intercambio no IPO, para prestar acessoria em
matérias técnico-juridicas e legais, para a elaboracdo de acordos, contratos,
memorandos de cooperacéo e intercAmbio (mobilidade) internacional e nacional,
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Responsavel Director e Gabinete Juridico e de Intercambio.

Recursos necessarios Financeiros, materiais e humanos.
Prioridade Alta Media | Baixa Cronograma Continua
X Prazo (2 anos)

8. Conclusbes e recomendacgdes.

Concluiu-se que, depois de realizado o processo de AE segundo o Decreto
Presidencial n.° 203/18 de 30 de Agosto RJAAQ das IES e o Decreto Executivo
n.°109/20 de 1° de Marco RPAEA das IES que regula o processo de Avaliacao
Externa e Acreditacdo dos cursos de ensino superior a CAE emite-se 0 seguinte
parecer. O Curso de Enfermagem enquadra-se pela pontuacdo de 60,46 %
(Anexo 1l) do resumo dos indicadores na globalidade em uma escala 2 com um
desempenho Satisfatério com muitas reservas em um nivel B colocando o
Curso com uma acreditacdo condicionada valida por 2 anos.

Porém, o curso ndo satisfez quatro dos cinco indicadores obrigatérios: Corpo Docente
(Indicador 4, com 68,25%), Investigacao (Indicador 7, com 42,08%), Extensao (Indicador 8,
com 66,67%) e Infraestrutura (Indicador 9, com 73,20%) pelo que deverdo ser deduzidos 20%
da pontuacaoobtida. Assim, o resultado da Avaliacdo Externa depois da penalizacdo € de 48,36%,

portanto Nao Satisfatério, accao urgente/ndo acreditada/pode encerrar.

Recomenda-se:

e A monitorizacdo rigorosa dos seus processos de maneira pontual e global

de todos os indicadores avaliados (anexo |);

e Uma intervencao rapida e profunda no indicadores, 1- Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, 7-Investigagdo, 9-Intercambio e 11-
Cumprimento da legislagéo em vigor.

e Melhorar a cobertura do sinal de internet, assim como incrementar o nimero
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de equipamentos informaticos de qualidade, tais como, computadores,
materiais didactico-cientificos e audiovisuais;

e Seguimento e implementacédo do plano de melhorias ditado pela analise das
fraguesas, e ameacas e as recomendacdes apresentadas, realizado neste
processo de Avaliacdo Externa para a garantia da qualidade do Curso e do
IPO.
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Anexos

1. Mapa de indicadores e padrdes (PDF)

2. Resumo de indicadores para avaliagéo

Resumo de indicadores para avaliacéo

N° de Critérios De-srg:r?l gr?ho Desempenho Desempenho
Indicador de verificacéo dos Pa%rﬁes da U0 no qualitativodo | Acreditacao/ Nivel
do padrao (%) Indicador (%) indicador
Indicador 1: Missao
e Plano de
Desenvolvimento
Institucional 0 0,00% 0,00% | Nao satisfatorio
Indicador 2: Gestéao 33 520,83% 86,81% | Bom
Indicador 3:
Curriculo 17 327,78% 81,94% | Bom
Satisfatorio
Indicador 4: Corpo com muitas
Docente 11 204,76% 68,25% | reservas
Indicador 5: Corpo
Discente 22 500,00% 83,33% | Bom
Indicador 6: Pessoal
Técnico e Satisfatorio
Administrativo com muitas
(PTA) 19 313,64% 62,73% | reservas
Indicador 7:
Investigacéo 10 84,17% 42,08% | Nao satisfatorio
Satisfatorio
Indicador 8: com muitas
Extenséo 4 133,33% 66,67% | reservas
Indicador 9:
Intercambio 4 50,00% 50,00% | Nao satisfatério
Satisfatorio
Indicador 10: Infra- com muitas
estrutura 44 439,21% 73,20% | reservas
Indicador 11:
Cumprimento da
legislacdo em vigor 3 100,00% 50,00% | N&o satisfatorio
Acreditada
Subtotal condicionalmente
valido por 2 anos
Total do
desempenho 60,46%
do curso
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ANEXO- Il Grelha Curricular

1° Ano
12 Semestre C.H. 22 Semestre C.H.
N.2 de Semanas Lectivas: 15 T P TP | T.SMN T.SMT | N.2 de Semanas Lectivas: 15 T P TP TSMN | T.SMT
Fundamentos de Enfermagem | 70 100 | 70 16 240 Fundamentos de Enfermagem Il 52 158 90 20 300
Histéria da Enfermagem 12 16 2 30 Fundamentos de Farmacologia 20 2 8 2 30
Metodologia de Investigagdo
Introdugdo a Sadde Publica 34 4 60 Cientifica Aplicada | 4 26 2 30
Informatica em Saude | 2 4 2 30 Inglés I 14 4 12 2 30
Inglés | 14 4 2 30 Preparagao Fisica y Desporto Il 2 28 2 30
Preparacdo Fisica y Desporto | 2 28 2 30 Disciplinas optativas/electivas 30 2 30
134 | 152 | 134 28 420 122 192 136 30 450
TOTAL SEMANAL 28 TOTAL SEMANAL 30
TOTAL SEMESTRAL 420 TOTAL SEMESTRAL 450
Total anual 870 horas.
2° Ano
12 Semestre C.H./Sem 22 Semestre C.H./Sem
N.2 de Semanas Lectivas: 15 T P TP T.SMN | T.SMT | N.2 de Semanas Lectivas: 15 T P TP T.SMN | T.SMT
Enfermagem Médico-Cirurgica e Enfermagem Médico-
Comunitarial 70 70 70 14 210 Cirurgica e Comunitaria Il 70 100 70 16 240
Morfofisiologia | 50 10 30 6 90 Morfofisiologia Il 50 10 30 6 90
Farmacologia | 14 1 15 2 30 Farmacologia ll 14 1 15 2 30
Meios Diagndsticos | 16 14 2 30 Meios Diagndsticos Il 16 14 2 30
Metodologia de Investigagdo Metodologia de Investigagdo
Cientifica Aplicada ll 10 4 16 2 30 Cientifica Aplicada lll 10 4 16 2 30
Inglés Il 16 14 2 30 Inglés IV 16 14 2 30
Disciplinas opcionais/electivas 30 2 30
206 85 159 30 450 176 115 159 30 450
TOTAL SEMANAL 30 TOTAL SEMANAL 30
TOTAL SEMESTRAL 450 TOTAL SEMESTRAL 450
Total anual 900 horas
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3° Ano
1° Semestre C.H./Sem 2° Semestre C.H./Sem
N.°de Semanas N.°de Semanas
Lectivas: 15 T P | TP | T.SMN | T.SMT | Lectivas: 15 T P TP | T.SMN | T.SMT
Enfermagem Gineco
Obstétrica e Enfermagem pediatrica
Comunitaria 88 | 70 | 112 18 270 | e comunitéria 62 68 | 80 14 210
Morfofisiologia llI 45 3 45 | Morfofisiologia IV 30 2 30
Administracao em
Psicologia | 22 8 2 30 | Enfermagem 32 28 4 60
Atencao de Saude
em Desastre | 30 2 30 | Psicologia ll 10 6 14 2 30
Bioética e Etica de Atencao de Salide em
Enfermagem 14 16 2 30 | Desastre Il 30 2 30
Inglés V 24 6 2 30 Inglés VI 24 6 2 30
Disciplinas Pratica pré-profissional
opcionais/electivas 30 2 30 |terceiro ano. 60 4 60
253 | 70 | 142 31 465 188 | 134 | 128 30 450
TOTAL SEMANAL 31 TOTAL SEMANAL 30
TOTAL
SEMESTRAL 465 TOTAL SEMESTRAL 450
TOTAL ANUAL 915
4° Ano
1° Semestre C.H./Sem 2° Semestre C.H./Sem
N.°de Semanas Lectivas: N.°de Semanas
15 T P TP T.SMN | T.SMT | Lectivas: 15 T P TP T.SMN T.SMT
Enfermagem Familiar
Enfermagem em urgéncia 72 78 120 18 270 e Social 60 180 | 120 24 360
Gestédo dos Servigcos em Bases conceptuais
Enfermagem 30 30 4 60 da Enfermagem 24 6 2 30
Enfermagem em Saude Processo de Ensino
Mental 20 10 2 30 e Aprendizagem 30 2 30
Seminario de Resultados de
Investigacio 4 26 2 30 Inglés VIII 30 2 30
Inglés VI 4 26 2 30
Disciplinas
opcionais/electivas 30 2 30
156 118 176 30 450 114 | 180 | 156 30 450
TOTAL
TOTAL SEMESTRAL 450 SEMESTRAL 450
TOTAL ANUAL 900
5° Ano
1° Semestre
C.H./Sem 2° Semestre C.H./Sem
N.°de Semanas Lectivas: 15
T P TP T.SMN T.SMT | N.°de Semanas Lectivas: 15 | T P TP | T.SMN | T.SMT
Pratica pré-profissional 5to ano Prética pré-profissional 5to
640 40 640 ano 640 40 640
TOTAL SEMANAL
40 TOTAL SEMANAL 40
TOTAL SEMESTRAL
640 TOTAL SEMESTRAL 640

TOTAL ANUAL = 1280 + 240 de preparagao e execugdo do exame estatal pratico = 1520

Total de horas do curso = 5105 horas
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ENQUADRAMENTO

Nas Ultimas décadas, a crescente integracdo mundial das economias e a

internacionalizacdo das Instituicdo de Ensino superior (IES) tem sido fatores de

elevada pressao para que estas se mostrem relevante na sociedade. Entretanto,
como consequéncia do imperativo do aumento de acesso ao ensino superior e as
consequentes massificacdo do mesmo surgem em muitos paises, a avaliacao
associada aos mecanismos de garantia da qualidade, cuja finalidade e acautelar que

as IES cumpram com padrdes minimos e aceitaveis de qualidade

A avaliacdo € um processo naturalmente intrinseco e indissociavel da educagéo e
particularmente do ensino superior. De acordo com Tyler (1974), a avaliacdo consiste
em determinar em que grau 0S objectivos educacionais estdo a ser realmente
alcancados. Entretanto, como consequéncia do imperativo do aumento de acesso ao
ensino superior e a consequente massificacdo do mesmo, surgem, em muitos paises,
a avaliacdo associada aos mecanismos de garantia da qualidade, cuja finalidade é
acautelar que as IES cumpram com padrées minimos e aceitaveis de qualidade.

O processo da avaliacdo da qualidade do ensino superior ocorre, em regra, em duas
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fases principais: a auto-avaliacdo seguida de avaliacdo externa com ou sem
consequente acreditacdo. Portanto, sdo reconhecidas trés categorias principais de
mecanismos de garantia da qualidade, nomeadamente: a avaliacdo interna ou auto-
avaliacdo, a avaliagcdo externa e a acreditacao.

O presente relatério espelha as actividades desenvolvidas pela CAE 13 durante a sua
permanéncia na Provincia da Huila cidade do Lubango, na Faculdade de Medicina da
Universidade Mandume Ya Ndemufayo, uma accdo alinhada ao processo de
Avaliacdo-Externa realizada em todos os cursos de Medicina e outras Ciéncias da
Saude no pais.

Il. ORGANIZACAO.

A CAE 13 estd composta por um conjunto de especialistas seleccionados pelo
INAAREES, com base na experiéncia profissional e na formagéo relevantes para o
curso a avaliar. O processo de seleccdo assegurou a independéncia dos avaliadores

externos em relacdo ao curso avaliado. A CAE 13 avaliou o curso de Medicina

apoiada por um profissional do INAAREES que actuou como Gestor de
Procedimentos (GP).

Assim, operacionalizou a 12 fase do 1° Ciclo do processo de avaliacdo externa. A
mesma, estd composto por 5 (cinco) especialistas de alta qualificacdo cientifica

nomeadamente:

e Coordenador: Manuel Octavio Isaac Spinola

e Especialista Internacional: Kiluanje de Melo Araujo

e Especialista Nacional: Ilvone Honorina Quemba da Silva
e Membro Socializado: Rafael La Rosa Negrin

e Gestor de Procedimentos: Justo Laurindo Manuel

[ll- OBJECTIVOS DA AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa (AE) compreende dois objectivos fundamentais de forma geral

I —  —
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- Obter um maior conhecimento sobre o nivel de qualidade do curso, beneficiando de
uma andlise externa, incidindo sobre as suas forcas e fraquezas mais relevantes.

- Contribuir para a validacao do relatério de auto-avaliacdo (RAA) e ajuizar sobre a
adequacdo do plano de melhorias proposto. A AE deve enriquecer o exercicio de
auto-avaliacao, contribuindo para

Objectivos especificos da avaliagdo externa:

1. Melhorar a caracterizagdo do contexto em que opera o curso avaliado (principais
oportunidades e ameacas);

2. Alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e os processos de deciséo
inerentes a cada uma das areas transversais e nucleares;

3. Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliacdo de
desempenho da capacidade do curso para aprender e melhorar com base na
identificacdo e na reflexdo sobre as suas fraguezas e como tirar proveito das suas
forcas;

4. Validar o exercicio de auto-avaliagao.

V. METODOLOGIA UTILIZADA

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA VISITAS DE AVALIACAO EXTERNA

Antes de se iniciar o periodo de visita, coube ao coordenador promover as reuniées
necessarias com os restantes membros da Comisséo para uma ampla discussao do
RAA, incidindo sobre aspectos como a credibilidade a profundidade e a abrangéncia
da andlise efectuada na auto-avaliacdo, a adequacdo das recomendagles, as

lacunas, a convergéncia dos varios corpos relativamente ao contetdo do relatdrio.

A visita foi organizada pelo INAAREES, através do seu GP, sob a orientacdo do
coordenador da CAE 13. As despesas com a deslocagdo dos membros da CAE,
incluindo despesas com o transporte, a alimentacdo e o alojamento, foram da
responsabilidade do INAAREES.

Na sequéncia destas reunibes preparatorias, e ja no local, o coordenador promoveu

uma reunido com a CAA do curso de Medicina para esclarecer davidas sobre 0 RAA,

~
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solicitou-se informacgdo adicional e acordou-se sobre o calendario e 0 programa da
visita. Outros assuntos foram tratados com os membros da CAE sobre os aspectos
por esclarecer e também se definiu 0 conjunto de questbes/perguntas colocadas

durante a visita.
O coordenador da CAE assegurou a conducao de todas as reunides decorridas.

A andlise de cada indicador ou de cada padrdo foi feita de acordo ao instrutivo do

manual de avaliacdo externa

A visita que a CAE realizou, antecedeu de providéncias de ordem logistica e
organizativa. Nas reunifes posteriores (1° e 2° dias), foram ouvidos ndo apenas 0s
membros dos 6rgdos de gestdo da do curso, mas também os representantes da
comunidade académica, docentes, investigadores, estudantes e PTA. Em termos

indicativos, a lista de pessoas contactados:

e Os membros da CAA do curso de Medicina

e A Decana e membros dos érgaos de gestao

e Representantes do pessoal docente e investigador

e Representantes dos estudantes e antigos estudantes;

e Representantes do PTA;

e Representantes externos com interesses associados (Empregadores e

sociedade civil).

A visita as instalagbes e demais infraestruturas, foi realizada nos termos dos

instrutivos do manual de avaliacdo externa.

Apos o término da visita, realizou-se uma reunido da CAE para discutir as linhas
gerais do RAE que se consubstanciou fundamentalmente em; Analise de informacgao e

dos dados disponiveis; Observacéao individual; Analise documental.

V. AVALIACAO DA DEFINICAO DE MISSAO E DOS OBJETIVOS GERAIS E
OPERACIONAIS

———————————  —— &
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1- Apresentagao da Faculdade

A Faculdade de medicina e uma pessoa coletiva de direito, dotada de personalidade
juridica, de autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa e disciplinar que iniciou a
atividade letiva em 2009

A 11 de Janeiro de 2010, tomou posse o primeiro Decanato, ao abrigo do despacho
n292/09 do Gabinete do Secretario de Estado para Ensino Superior, aos 11 de
dezembro de 2009.

Ao abrigo do Despacho n? 110/2015 de 13 de julho de 2015, do Gabinete do Ministro
do Ensino superior, foi nomeado o segundo Decanato

Orgéos de gestéo
Org&o executivos de gestio

-Decano
-Vices - Decanos

Orgaos colegiais da Faculdade de Medicina de UMN
-Assembleia de FMUMN

-Conselho de Direcao

-Conselho pedagdégico

-Conselho Cientifico

Missao

Promover a formacéao de licenciados em Medicina, com ensino de qualidade, voltada
para as necessidades sociais

Objetivos
1. Gerais:

- Formar profissionais de alto nivel habilitando-os técnicas e cientificamente através
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do ensino, da pesquisa e extensao universitaria
2. Especificos:

- Manter o corpo docente qualificado, imbuindo do espirito de que o processo de
ensinar envolve a capacidade intelectual de conhecer as ciéncias, a capacidade de
pesquisar nos novos campos, a capacidade de transmitir conhecimento atravées de
meétodos compativeis e inovadores.

- Reforcar base material existente e criar novas estruturas necessarias e projetos
pedagogicos especificos

- Desenvolver metodologias diversificadas e de aplicacdo didatica-pedagdgico que
sirvam de coletivo discente desenvolver o espirito cientifico, tecnolégico e inovacéo

- Desenvolver propostas socioculturais visando a criacdo de projetos pedagdgicos
especifico de cada curso, onde fiqguem definidos seus obijetivos, suas funcdes e seu
conteudo, permitindo um melhor acompanhamento a comunidade regional,

- Propor reformulacdo curricular constante dos cursos de graduagdo existentes
conforme exigéncias das diretrizes curriculares do curso,

- Oferecer através do ensino, pesquisa e extensdo numa educacédo integral, de
gualidade e consistente.

VI. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA  AUTO-AVALIACAO
ANALISE SWOT (FORCA E FRAQUEZAS)
Fraquezas:

e Abordagem dos indicadores feito com superficialidade;

e O RAA do curso foi partilhado e ndo apresentado e discutido;

e Plano curricular desatualizado, aguardando pelo processo de harmonizacao
curricular;

e Menos de 50% de docentes nacionais no claustro de professores e com
baixo nivel de formacdo diferenciada (agregacdo pedagogica, Mestres e
Doutorado);

e Nao se faz inquérito aos estudantes para avaliar o desempenho dos
docentes;

————— . S——
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e Escassas publicacbes em correspondéncia ao potencial cientifico e
pedagdgico existente e ao numero de jornadas cientificas ja realizadas;

e Falta de 4gua CANALIZADA;

e Reprografia ndo funcional,

e PDI desatualizado;

e Falta de um cronograma de levantamento/diagnostico para o plano de
superacao dos docentes e pessoal técnico administrativo;

e O plano de melhoria foi partiihado e ndo apresentado e discutido com a
comunidade académica;

e Falta de um cronograma de execucdo para a materializacdo do plano de

melhoria;

e O RAA néo reflete fielmente a situacéo do curso, tendo contradi¢cdes entre
fortaleza, fraqueza e ameacas.

Forcas:

e Manifestou que o PDI, a visdo e a missdo da IES é conhecida por toda a
comunidade académica pois esta expressa no Guia dos Estudantes, no web
site da IES e no Hall de entrada da secretaria académica (Anexo 6);

e PDI desactualizado e definido como fortaleza e fraqueza no RAA;

e Concordaram que o Plano de Melhoria apresentado, ndo responde em sua
totalidade das deficiéncias apresentadas no relatério de AA;

e Contradicao entre oportunidade e ameaca em quanto ao tema empregabilidade
a os ingressados da IES;

e Plano curricular desactualizado, aguardando pelo processo de harmonizacao
curricular;

e Planos de aulas que obedecem ao plano curricular, que s&o controladas
segundo as estratégias do Conselho Pedagdgico, instrumentos avaliativos bem
definidos e seguros;

e Balanco periédico no fim de cada semestre e em cada ciclo;

e Realizacao frequente de actividades de Extensdo Universitaria na comunidade
com impacto social;
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VII. AVALIACAO DE ANALISE GLOBAL (AMEACAS E
OPORTUNIDADES)
a. REUNIOES.

No inicio de cada dia toda a equipa se reune. As reunides antes e depois das
actividades foram sempre de concertacao para delinear o que se vai ser feito no dia
seguinte. Tais encontros eram sempre as 9 horas e no final as 17 horas, em ocasides horario

estendido.

b. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Reunides com diferentes grupos de interlocutores nos trés dias de trabalho

Com o objectivo de compreender as varias actividades realizadas pela comissdo de
auto-avaliacdo da instituicdo, a CAE organizou um encontro com todos os actores
deste processo. Uma vez que a CAE teve acesso ao Relatério de Auto-Avaliacao,
identificando pontos que na sua andlise ndo estavam bem claros, e que mereciam de

um maior esclarecimento.

ApoOs apresentacdo da IES, pela decana através de um PowerPoint fez-se a discussao
do Processo de Auto-Avaliacdo do curso e os seus resultados com a comissdo de
Auto-avaliagdo (CAA), em que estiveram presentes 4 membros da CAA e para dar
cumprimento a agenda de trabalho reuniu-se também com os Chefes do DEls,
regentes e coordenadores e docentes, tendo-se confirmado o seguinte:

e A comissdo é constituida por nove membros que representam 0S varios
extratos da vida académica da IES, nomeados por via de uma ordem de
servico;

e Existéncia um plano de actividades, mais que nao receberam quaisquer
financiamentos para o efeito;

e A divulgacdo e sensibilizacdo foi feita pelo sitio web da IES, por panfletos
informativos e por apresentacdes publicas no seio da comunidade académica;

e Os questionarios foram aplicados a comunidade académica, sendo que destes,
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37 docentes, 125 discentes, 1 gestor e 21 PTA. Os questionarios foram
elaborados no Google Form e foram enviados ao publico alvo por via das redes

sociais;

e O RAA néo reflete fielmente a situagdo do curso, tendo contradicdes entre
fortaleza, fraqueza e ameacas;

A CAA deveria ter apostado ndo somente na aplicagdo dos questionarios no Google
Form, mas também distribuir os questionarios na forma fisica, e pela importancia da
mesma ir as salas de aula e colher os questionarios de forma presencial dos
estudantes que ainda nao tivessem feito o mesmo. Pois, de um universo de 580
estudantes (dados fornecidos pela IES), somente 125 terem respondido a amostra
tornando-se insignificativa (25%), o que descredibiliza os dados apresentados no
RAA. Por outro lado, os questiondrios ndo mencionam as percentagens dos

estudantes por ciclo de estudos.

O grupo representante dos estudantes da Faculdade caracterizando a participacao
dos dois ciclos de estudo em 100%, assim como com 0s responsaveis da Associacao
de estudantes. Conseguimos definir a aprovacéo e satisfacdo dos estudantes com o
processo docente-educativo, considerando o cumprimento do plano curricular, a
atencdo personalizada a estudantes de baixo rendimento académico definido na 42, 82
e 122 semana de cada semestre, bem como as dificuldades de um grupo de
estudantes do 1° ano na percecdo da lingua espanhola, por os docentes serem
maioritariamente cubanos. Os estudantes do ciclo clinico referenciaram as valias da
area pratica em consolidacdo com a teoria aprendida, mais alguns assinalaram a falta
de condi¢cdes de seguranca, asseio, descanso durante a realizacdo dos bancos. A
CAE diagnosticou sobre a organizagcdo estudantil, que as turmas com 0S seus
delegados e presidente e secretario participam regularmente nos érgdos de decisdo
em que sdo convocados ou convidados (participacdo democratica nos diferentes
niveis de decisdo). Foi solicitado a necessidade de apoio financeiro a organizacao
estudantil para a realizagao das suas actividades. Eles reclamaram a necessidade do
funcionamento continuo da reprografia. Definiram que os exames estatais se realizam

de acordo aos regulamentos da Faculdade;
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Constatou-se que o pessoal técnico-administrativo do curso de medicina para a
materializacdo do processo-docente educativo com o rigor desejado, tem demostrado
uma postura positiva. Embora eles ndo estejam diretamente envolvidos no ensino em
sala de aula, desempenham uma série de funcgbes criticas que contribuem para o

funcionamento eficaz do curso e facilitam o processo com o servi¢o de apoio.

Afirmaram serem 0s responsaveis por gerir recursos fisicos, financeiros e humanos do
curso. Isso inclui a manutencdo das instalacdes, a gestdo do orcamento e a

coordenacao do pessoal.

No suporte logistico, eles organizam eventos académicos, como reunifes, palestras,
jornadas e cerimOnias oficiais. Isso permite que o0s docentes e estudantes se
concentrem no ensino e na aprendizagem, enquanto o pessoal técnico-administrativo

lida com os detalhes organizacionais de apoio.

No atendimento ao publico, frequentemente servem como a primeira linha de contacto
com a comunidade académica e publico no geral. Podendo fornecer informacdes
sobre o calendario académico, matriculas, documentos necessarios e outras questdes

administrativas, aliviando assim a carga dos docentes.

Na gestdo documental e do Sistema Integrado de Gestdo Universitario, o pessoal
técnico-administrativo € responsavel pela organizacdo e manutencdo de registros
académicos e administrativos fiaveis e seguro. Isso inclui registros de notas,
frequéncia, historicos académicos e documentos legais. Ter acesso facil a esses
registros € crucial para o acompanhamento do progresso dos estudantes e a

fiabilidade e seguranca dos dados.

No suporte tecnologico, é oferecida uma infraestrutura de Tl ao curso, garantindo que
0os sistemas de gestdo académica bem como a base de dados da biblioteca e
computadores estejam funcionando sem problemas. Isso € essencial para 0 uso

eficaz da tecnologia na educacéo.

As aquisicOes de materiais, sao feitas com base a uma listagem previamente definidas

e aprovadas superiormente, como materiais escolares, livros didaticos, equipamentos
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e suprimentos necessarios para 0 ensino e a aprendizagem e a higienizacao,

conforme dotacdo financeira, que pode ser semanal, mensal ou trimestral,
dependendo das caracteristicas das necessidades e disponibilidades. Nem sempre os

recursos sao suficientes, dependendo da robustez das disponibilidades financeiras.

Em resumo, o pessoal técnico-administrativo tem desempenhado um papel essencial
na materializacdo do processo docente-educativo, pois cuida de muitos aspectos
administrativos e logisticos que permitem que o0s docentes e estudantes se
concentrem no ensino e na aprendizagem. Sua contribuicdo € crucial para o

funcionamento eficaz do curso e para o sucesso do programa formativo.

Foram unanimes em afirmar que as competéncias adquiridas e as exigéncias do
mercado de trabalho sdo essenciais para que os graduados sejam competitivos e
bem-sucedidos em suas carreiras. As competéncias adquiridas correspondem em

grande medida as exigéncias do mercado de trabalho.

O curso enfatiza o desenvolvimento de habilidades transferiveis, como comunicacao
eficaz, trabalho em equipe, resolucédo de conflitos e adaptabilidade. A necessidade de
se oferecer servicos de apoio a empregabilidade, como aconselhamento de carreira,

treinamento em entrevistas, para preparar os estudantes para a busca de emprego.

O mercado de trabalho estd em constante evolucado, portanto, a atualiza¢do continua
dos curriculos e métodos de ensino para manter a correspondéncia entre as

competéncias adquiridas e as exigéncias do mercado de trabalho.

O papel crucial que a infraestrutura desempenha na capacidade de o curso realizar as
fungbes substantivas, no curso de medicina desta faculdade, esta mostrado com a
adequacao das instalacbes e recursos fisicos bem como o ambiente propicio ao
aprendizado, a pesquisa e a participacdo da comunidade académica em iniciativas de
extensdo. Aqui estdo alguns aspectos importantes considerados em relagcdo a
infraestrutura que alberga o curso de Medicina com base no depoimento dos nossos

interlocutores e evidéncias:
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Salas de aula bem equipadas e laboratdrios adequados a tipologia do curso;
Biblioteca bem abastecida, com acesso a uma ampla gama de recursos académicos,
essenciais para a pesquisa. Isso inclui livros, revistas académicas, bases de dados

online e acesso a algumas publicacdes cientificas.

Existe conectividade a internet, embora se deve fazer um esforco para melhorar o

servigco em qualidade disponibilidade em todas as areas.

Espacos para aulas de conferéncias, palestras e eventos académicos adequados a
tipologia de curso ministrado. Instalacfes para actividades extracurriculares, como
campos desportivos, promovem o desenvolvimento holistico dos estudantes. As
instalacdes sao de recente inauguragdo mais nao comporta acesso a todos, pois nao
tem rampas para pessoas com deficiéncia, para promover a incluséo e a equidade no

ambiente académico.

Dentro das actividades desenvolvidas no processo de avaliacdo realizou-se visita ao
Hospital Pediatrico Pioneiro Zeca da cidade do Lubango, interagindo inicialmente com
a turma do 6° ano, constatando-se a dindmica de trabalho do dia desde 07:50 horas a
chegada, entrega do banco, saida a cada sala segundo o plano de rotacdo donde
percebemos o cumprimento do plano curricular, 0 acompanhamento com estagiaria,
interna e Especialista. (Ver evidencia)

Se realizou visita ao Hospital Provincial Agostinho Neto, recebidos pelo Director
Clinico e o Chefe de Departamento de Pdés-graduagdo, bem como as salas de
Medicina Interna onde participamos na passagem de visita médica e abordagem das
estagiarias do 6° ano monitorando a competéncia e desempenho diante de um
doente, desde a entrada. Partilhamos com o docente o plano curricular e estratégia
pedagégica da rotacdo de 2 em 2 semanas pelas diferentes salas de

atendimento/internamento dos pacientes.

Resumo dos principais aspectos negativos identificados no percurso a IES:

e Abordagem dos indicadores feito com superficialidade;
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O RAA do curso foi partilhado e ndo apresentado e discutido com o0s
diferentes autores;

Plano curricular desatualizado, aguardando pelo processo de harmonizagao
curricular;

Menos de 50% de docentes nacionais no claustro com baixo nivel de
formacéao diferenciada (agregacdo pedagdgica, Mestres e Doutorado);

N&do se faz inquérito aos estudantes para avaliar o desempenho dos
docentes;

Escassas publicacbes cientificas em correspondéncia ao potencial
cientifico e pedagogico existente e ao numero de jornadas cientificas ja
realizadas;

Falta de agua CANALIZADA;

Reprografia ndo funcional;

PDI desatualizado;

Falta de um cronograma de levantamento/diagnostico para o plano de
superacao dos docentes e pessoal técnico administrativo;

O plano de melhoria foi partiihado e ndo apresentado e discutido com a
comunidade académica;

Falta de um cronograma de execucdo para a materializacdo do plano de
melhoria;

O RAA néo reflete fielmente a situac&o do curso, tendo contradi¢cdes entre
fortaleza, fraqueza e ameacas.
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VIIl. CONCLUSOES E RECOMENDACOES.

A pontuacdo obtida na avaliacdo externa do curso de Medicina da Universidade
Mandume Ya Ndemufayo, é de 80.49%, que corresponde ao Nivel C, e ao
desempenho Bom. Porém, o curso ndo satisfaz um dos cinco indicadores obrigatorios:
Corpo Docente (Indicador 4, com 66,27%), pelo que, devera perder 20% da pontuacéo
obtida. Assim, o resultado da Avaliagcdo Externa depois da perda de 20% do total da
pontuacdo € de 64,39%, correspondente ao Nivel B, e, portanto, ao desempenho,

satisfatorio com muitas reservas.

A importancia do processo de avaliacdo do curso, uma vez que 0 mesmo contribuira
para a elevacdo da qualidade formativa e ferramenta de apoio a gestdo, neste
relatorio foi mostrado o balanco do trabalho desenvolvido e das actividades e se fez
um pequeno resumo dos principais aspectos observados durante o processo de

avaliacdo externa ao curso de medicina e que no futuro nas proximas etapas havera

melhorias quantitativas e qualitativas, pois 0 processo actual servira de aprendizado
para os futuros desafios.

A Comissao de Avaliadores recomendou a Direcdo da Universidade que:

1. Atendesse as preocupacdes aqui levantadas, para que se tenha um curso com
melhor qualidade;

2. Os regentes das unidades curriculares entreguem a biblioteca virtual as
bibliografias actualizadas, para que as mesmas passam a fazer parte do acervo
bibliografico da Faculdade;

3. Comprova-se que 0s exames estatais realizam-se segundo o regulamento de
estagio complementando o perfil de saida;

4. Menos de 50% de docentes nacionais no claustro apresenta baixo nivel de
formacao diferenciada (agregacgéo pedagogica, Mestrado e Doutorado);

5. Nao se faz inquérito aos estudantes para avaliar o grau de desempenho dos
docentes;

6. Define-se como fraqueza que alguns estudantes apontam debilidades didatico-

S A ———
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pedagdgicas por parte de alguns docentes sem definir percentagens e em que
ciclos clinicos;

7. O corpo discente esta organizado por turma com o seu delegado e chefe de
associacdo de estudantes que participa nos Conselhos da Direcdo da
Faculdade;

8. Falta de um cronograma de levantamento/diagnostico para o plano de
superacao dos docentes e pessoal técnico administrativo;

9. Inexisténcia de uma politica de retencédo dos melhores estudantes para reforcar
o corpo docente;

10.Criacéo de estratégias para tornar o ambiente académico e educacional
atraente e recompensador, atraindo médicos para a docéncia

11.Se encoraja o trabalho que os docentes realizam com os monitores;

12.Escassas publicacdes em correspondéncia ao potencial cientifico e pedagdgico

existente e ao numero de jornadas cientificas realizadas;

13.Das reunibes com os diferentes autores institucionais foram obtidas
maioritariamente opinides positivas;

14.0 plano de melhoria foi partiihado e ndo apresentado e discutido com a
comunidade académica;

15.Falta de um cronograma de execucdo para a materializacdo do plano de

melhoria.
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1. Enquadramento/Contextualizacao

O presente relatorio aborda a Avaliagdo Externa realizada ao Curso de
Andlises Clinicas e Laborat6rio do Instituto Politécnico de Ondjiva (IPO) do Cunene
da Universidade Mandume Ya Ndemufayo — UMN. O Regime Juridico da
Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das IES (Decreto Presidencial n.° 203/18,
de 30 de Agosto), estabelece que a Avaliacdo Externa (AE) € o caminho para a
Garantia da Qualidade no Ensino Superior e constitui um mecanismo para levar as
Instituicbes de Ensino Superior — IES a Acreditagédo dos Cursos/ou Programas.

A Avaliacdo Externa e Acreditacdo de Cursos e/ou Programas rege-se por
principios que compreendem a objectividade, a complementaridade, a igualdade,
a transparéncia, a participagdo, a regularidade e periodicidade e a
confidencialidade, devendo incidir sobre o Curso de Analises Clinicas e
Laboratério ministrado no IPO, em quatro dimensdes: ensino, investigacao,

extensao universitaria, administracdo e gestao organizacional.

O processo foi avaliado por uma Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE),
composta por especialistas internacional, nacional, socializado seleccionados pelo
INAAREES com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario
do INAAREES, que actua como gestor de procedimentos. A CAE analisa o
processo de AA, os indicadores, padrdes e critérios de verificacdo para

acreditacdo do Curso ou Programa.
1.1 Objectivos da Avaliacdo Externa de Cursos e/ou Programas

A avaliacdo externa (AE) de cursos e/ou programas compreende dois
objectivos fundamentais, obter um maior conhecimento sobre o nivel de qualidade
dos cursos/programas, beneficiando de uma andlise externa, incidindo sobre as
suas forcas e fraquezas mais relevantes. Por outro lado, contribuir para a
validacdo do relatorio de auto-avaliacdo (RAA) e ajuizar sobre a adequacdo do
plano de melhorias proposto. Assim, no geral, na AE de cursos e/ou programas
tenta realizar-se um juizo independente sobre o valor das varias dimensdes

consideradas no exercicio de auto-avaliacao.

1.2Objectivos Especificos da Avaliacdo Externa de Cursos E/Ou Programas



A AE deve enriquecer o exercicio de auto-avaliacdo, contribuindo para:

e Melhorar a caracterizagdo do contexto em que opera 0 curso e/ou
programa avaliado (principais oportunidades e ameacas);

e Alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e 0S processos
de decisao inerentes a cada uma das areas transversais e nucleares;

e Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliagcéo
de desempenho da capacidade do curso e/ou programa para aprender e
melhorar com base na identificacdo e na reflexdo sobre as suas
fraguezas e como tirar proveito das suas forgas;

e Validar o exercicio de auto-avaliacéo.

Com o objectivo de clarificar o contexto em que a AE se processa, 0 presente
documento tem por finalidades:

e Apoiar e facilitar o trabalho da CAE;

e Explicitar os passos a serem seguidos pela CAE no sentido de levar a
cabo o processo de avaliacao;

e Fornecer linhas de orientacdo para a CAE, clarificando o modo como
esta se deve preparar e qual deve ser a sua conduta durante as visitas
de AE;

e Contribuir para a homogeneidade do processo de avaliagdo, no sentido
de construir e valorizar critérios e parametros de natureza global ou

especifica inerente a diversos dominios do conhecimento cientifico.

2 Apresentagdo da unidade organica onde esta inserido o curso e/ou

programa.
2.1 Caracterizacao geral do curso e/ou programa.

e Instituicdo de ensino superior: Universidade Mandume Ya Ndemofayo
— UMN

¢ Unidade Organica (U.O): Instituto Politécnico de Ondjiva (IPO) do
Cunene

e Designacao do curso e/ou programa: Licenciado em Analises Clinicas
e Laboratorio

e Grau académico que confere: Licenciado

2.2 Objectivos do curso e/ou programa.
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2.2.1 Objectivos Geral:

e Formar um profissional de salde com uma preparacdo ética,
social e cientifico-técnica avancada, capacitado para dar
resposta as necessidades de servi¢cos de saude da populacéo,
com um enfoque integral bio-psicosocial, de acordo aos
actuais paradigmas de saude e do processo de saude-doenca.

2.2.2 Objectivos Especificos do Curso, Licenciado em Anélises Clinicas
e Laboratario:

e Alcancar a formacdo de um profissional capaz de aplicar a
metodologia de trabalho no laboratério de Analises Clinicas,
tendo em conta o0s principios cientificos em que se
fundamentam, assim como descubrir e utilizar o0s
procedimentos tecnoldgicos no uso, cuidado e limpeza de
equipamentos, instrumentos e materiais mais utilizados pelo
laboratério Analises Clinicas;

e Formar um profissional capaz de interpretar os principios em
gue se baseia o funcionamento e a utilidade de exploracdo da
técnica utilizada nos laboratorios que lhe permitam reconhecer
os procedimentos tecnolégicos de aplicacdo no mesmo
dirigidos a contribuir na precisdo no diagnostico, progndstico,
evolucdo e recuperacdo da saude do homem no processo
saude doenca com a qualidade adequada em qualquer dos
niveis do Sistema de Saude, bem como modificar e
desenvolver os procedimentos de acordo com as necessidades
e o0 desenvolvimento presente e futuro dos laboratérios

Anédlises Clinicas.

2.3Duracao do curso e/ou programa: 5 anos
2.4 Condicdes especificas de ingresso

Os estudantes que ingressam tém de ter aprovados todos os anos do

ensino médio, constitui obstaculo para a admissao, qualquer distirbio mental ou



doenca que limita o exercicio de sua profissdo de modo que possua todas as

condicdes fisicas e mentais que permitam o seu desempenho profissional.

Requisitos gerais para que o estudante possa matricular-se no curso de

Licenciatura de Analises Clinicas e Laboratério, sdo os seguintes:

e Possuir um certificado de habilitagbes literarias do Ensino Médio,
devidamente reconhecido pelo Sistema Nacional de Educacdo ou
Centros de nivel médio de Saude;

e Ter aprovado nos exames de admissao estabelecida.

2.5NUumero maximo de Vagas: 40

2.6 Modalidades de ensino: Presencial

2.7Regime de funcionamento (Diurno / Pés-Laboral / Outro: Diurno)

2.8Local onde o curso e/ou programa sera ministrado: Bairro Naipalala-
Rua Rei Mandume-Ondjiva

2.9 Organizacao Curricular

O curso estd desenhado em 10 semestres de 15 semanas lectivas
distribuidos em 5 anos e composto por 44 disciplinas com incluséo de todas as
rotacdes necessarias. Do tempo total do curso correspondem 3008 horas de
actividades docentes trabalhistas de educagéo no trabalho que se realizam nos
periodos presenciais, divididas em duas etapas pré-profissionais, de nivel
técnico e superior. O tempo geral do curso para as disciplinas optativos e
electivos do curso correspondem uma carga horaria de 4608 horas e esta
dividido em dois ciclos de formacédo, um ciclo técnico e um ciclo profissional que
permite terminar um estudante como Licenciado em Analises Clinicas e

Laboratoério.

2.10 Grelha curricular

1° Ano
1° Semestre C.H. Semanal 2° Semestre C.H. Semanal
N.°de S. Lectivas: 16 T P TP N.°de S. Lectivas: 16 T P TP
Introducao a Tecnologia da Bioestatistica para a
Salde 1 1 Investigacdo em Salde 1 1
Informatica e Investigacéo 1 1 Inglés I 2




Preparacao Fisica e
Inglés | 2 desporto |I 1 1
Preparacao Fisica e
desporto | 1 1 Morfofisiologia Il 1 1
Morfofisiologia | 1 1 Agentes Biologicos 2 2 2
Introducao ao Laborat6rio 1 6 1 Urina-Nefrologia 1 1
Hematologia | 1 2 1 Laboratorio | 1 5 1
Urina bésica 1 1 Quimica Organica 2 1
Quimica Geral 1 1
TOTAL 416 7 16 3 TOTAL 416 8 11 7
TOTAL ANUAL 832 horas
2° Ano
3° Semestre C.H. Semanal 4° Semestre C.H. Semanal
N.°de S. Lectivas: 16 T P TP N.°de S. Lectivas: 16 T P TP
Inglés I 1 Disciplinas Opcionais 2
Laboratorio Il 2 8 1 Inglés IV 1
Metodologia da
Hematologia Il 2 6 1 Investigacdo Cientifica 1 1
Bioquimica | 2 Laboratorio llI 2 11 1
Bioquimica ll 2 2
TOTAL 368 6 15 2 TOTAL 368 5 13 5
TOTAL ANUAL 736 horas
3° Ano
50 Semestre C.H. Semanal 6° Semestre C.H. Semanal
N.°de S. Lectivas: 16 T P TP N.°de S. Lectivas: 16 T P TP
Fundamentos de Psicologia
da saude 2 Disciplinas Opcionais 2
Laboratorio IV 1 18 1 Analises Instrumental 2 18 1
Genética Imunologia Geral
1 1 Diagnéstica 1 1
TOTAL 384 4 18 2 TOTAL 400 3 18 4
TOTAL ANUAL 784 horas
4° Ano
7° Semestre C.H./[semT 8° Semestre C.H./[semT
N.°de S. Lectivas:
16 T P TP N.°de S. Lectivas: 16 T P TP
Administracdo de Servicos
Pedagogia 1 1 de Laboratorio 1 4
Correlacao Clinica de
Farmacologia 2 2 Laboratério 2 1
Hematologia Il 2 14 Etica e Bioética 1
Investigag&o Prética
em Salde 1 1 Laboratério V 1 14 1
Saude Publica 1 1
TOTAL 416 6 15 5 TOTAL 400 4 19 2
TOTAL ANUAL 816 horas
50 Ano
9° Semestre C.H. Semanal 10° Semestre C.H. Semanal
N.°de S. Lectivas:
18 T P TP N.°de S. Lectivas: 18 T P TP
Pratica Pré- Pratica Pré-Profissional
Profissional (Estagios) 40 (Estagios) 40
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TOTAL 720 | | 40 TOTAL 720 | | 40 |

TOTAL ANUAL 1440 Horas

CARGA HORARIA DO CURSO | 4608 horas

2.11- Docentes do Curso de Licenciatura de Analises Clinicas e Laboratorio
no ano 2023-2024

Docentes do Curso de Licenciatura de Analises Clinicas e Laboratério 2023-2024

N.° de docentes com grau académico Categoria Cientifica

Licenciados 9 Assistente Estagiario 3

Assistentes 7

Mestres 4 Auxiliar 3
PHD -
Total 13

2.12-Numero de estudantes do Curso de Licenciatura de Analises Clinicas e
Laboratdrio no ano 2023-2024

Numero de estudantes do Curso de Licenciatura de Analises Clinicas e Laboratdrio 2023-2024

Laboral Total
Estudantes M =

Estudantes 12 Ano 17 23 40
Estudantes do 22 Ano 13 22 35
Estudantes frequentando o 32 Ano 14 22 36
Estudantes frequentando o 42 Ano 23 10 33
Estudantes frequentando o 52 Ano 11 19 30
Total 78 96 174

3 Avaliacao da definicdo de misséo e dos objectivos gerais e operacionais.
O IPO néo tem PDI estd em processo de elaboracdo o que dificultou fazer esta
avaliacdo da sua misséo e dos objectivos gerais e operacionais.

4 Metodologia utilizada

A CAE adoptou as seguintes Metodologias de trabalho para a realizacdo do
processo de Avaliacdo Externa ao Curso de Licenciatura de Andlises Clinicas e
Laboratério, aplicou- se o método de reunibes, pesquisas qualitativas e
quantitativas, observacdo individual, analise de documentos, analise de
informacéo, de dados, o0 uso do programa Excel para o tratamento dos dados e
aplicacdo de uma agenda de trabalho da CAE orientado pelo INAAREES e que
consta no Manual de Avaliacdo Externa, para tal efeito realizou-se:




a) Entrevistas a Gestores, a CAA, docentes, estudantes, empregadores, parceiros,
e PTA,
b) Revisdo de actas e relatérios de reunides do curso e/ou programa;

d) Revisdo de documentos normativos da Instituicdo nas diferentes areas de

trabalho;

Documentos constitutivos da IES;

Regulamentos da IES/UO;

Curriculo ou programa curricular do curso e/ou programa;

Copias de provas de avaliacdo das aprendizagens;

Actas de reunides de comissdes relevantes;

Relatérios anuais/semestrais de gestao da IES, UO, departamento, seccdo
académica e curso e/ou programa;

Relatérios de auto-avaliacdo da IES, UO, curso e/ou programa e sec¢des
académicas;

Relatorios de censos, entrevistas com empregadores, estudantes e pessoas
relevantes;

Relatérios de visitas de estudo de docentes, investigadores e estudantes;
Relatérios de pesquisas cientificas;

Publicages cientificas, incluindo livros, manuais e artigos.

e) Visita as infra-estruturas.

As actividades realizadas para a operacionalizagcdo da AE incluem as

seguintes etapas:

Etapa 1: Accdes prévias

Recepcéao do RAA pelo INAAREES;

Constituicao da CAE pelo INAAREES;
Formacéao dos membros da CAE pelo INAAREES;

Etapa 2: Apreciacdo do RAA

Apreciacao Conjunta do RAA pela CAE;

Apreciacao individual do RAA.

Etapa 3: Preparacéo da visita
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e Reunido preliminar da CAE para discusséao conjunta da RAA e
calendarizacdo da visita da CAE.

e FEtapa 4:Realiza¢do da visita

Recepcédo da CAE do Instituto Politécnico de Ondjiva pelos Gestores;

e Reunides com os diferentes estratos da comunidade académica,
institucionais e extra institucionais nos dias 3/10/23 a 5/10/23 com agenda

de trabalho;

e Avaliacao e recolha de informac&o com base no RAA apresentado pela CAA

do IPO.

Etapa 5: Versao provisoria do RAE elaborado pela CAE.

Etapa 6: Contraditério realizado pelo IPO.

Etapa 7: Redaccéao e entrega do Relatério final ao INAAREES pela CAE.

5. Avaliacado dos resultados da auto-avaliacao/analise SWOT (forcas).

O RAA apresentou poucas for¢cas nos resultados da analise dos inquéritos e

estrevistas realizadas aos diferentes segmentos do IPO, razdo pela qual elaborou-

se as forgas avaliadas na visita realizada para os diferentes indicadores.

ANALISE SWOT PARA O CURSO DE ANALISE CLINICAS E LABORATORIO

Indicador 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Istitucional

Forca

v

Existe um esboc¢o do PDI com um prazo de sua execucao, aprovagao e
divulgagéo.

Indicador 2: Gestéao

Forca

A gestdo da unidade organica é suportada pelos seguintes instrumentos
aprovados:

v

Decreto Presidencial n.° 285/20 de 29 de Outubro Reorganizacdo da
Rede delnstituicdes Publicas de Ensino Superior Reintegra o IPO a
UMN;

Decreto Presidencial n.°285/21 de 2 de Dezembro Aprova o Novo
Estatuto Orgéanico da UMN;

Decreto Presidencial n.° 310/20 que estabelece o Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior, definindo as regras sobre a sua
organizacdo e funcionamento, os principios reitores e a relacdo de
superintendéncia e de fiscaliza¢do do Estado;

Regulamento interno do IPO;
Manual de procedimento de auto-avaliagao;

Regulamento de regime de acesso;
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Quadro curricular;

v" Plano de accéo financeira.
Indicador 3: Curriculos
Forca v' Os objectivos, o perfil dos graduados, o modelo de ensino, a estrutura e
duracdo, as disciplinas e o sistema de avaliagdo do curso estdo de
acordo com o quadro curricular;
v

O esforco que se tem feito para prover literatura especializada e
actualizada aos alunos.

Indicador 4: Corpo Docente

Forca v Professores Cubanos altamente qualificados com o almejo de melhorar
cada vez mais a capacidade técnica e académica dos estudantes,
mesmo sem terem as condi¢des de trabalho muito satisfatérias em
alguns casos;

v" Aresiliéncia e a dedicagdo dos professores e o profissionalismo
demonstrado.

Indicador 5: Corpo Discente

Forca v

Ha estudantes com dificuldades financeiras que tém beneficiado de
bolsas de estudo do INAGBE;

Os estudantes tém uma secc¢ao de apoio;

A resiliéncia e a dedicacdo demonstrada pelos estudantes com o almejo
de aprenderem cada vez mais, mesmo néo tendo as condicdes
desejaveis.

Indicador 6: Pessoal Técnico e Administrativo

Forca

v

A Unidade Organica possui um Pessoal Técnico Administrativo (PTA)
compentente e qualidade aceitavel.

Indicador 7: Investigacao

Forca

v

A Unidade Orgénica possui uma politica de investigacéo.

Indicador 8: Extensao Universitaria

Forca v" A Unidade Organica tem feito visitas de campo e o rastreio de doengas
gue afectam as comunidades.
v' Construcgdo do novo hospital geral.
Indicador 9: Intercambio
Forca v

A Unidade Orgéanica tem convénios a nivel local do programa Nacional
dos Estagios com hospitais e com a Comunidade.

Indicador 10: Infra-Estruturas

Forca

A Unidade Orgéanica possui Infra-estruturas e equipamentos num nivel aceitavel,
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tais como:

Biblioteca;

Laboratorio de Andlises Clinicas e Laboratorio;
Sala de informatica;

Laboratorio de Biologia;

Salas de aulas;

A N N N N SR

Sala de docentes;

Espago desportivo

Gabinetes para as diferentes seccdes;

v"lluminacdo em diferentes areas.

Indicador 11: Cumprimento da legislagéo em vigor

Forca

v" A Unidade Organica rege-se pelas por algumas normas em vigor no pais.

6. Avaliacao de andlise global (ameacas e oportunidades).

Considerando o0 ambiente externo e interno em que o IPO se encontra, deve analisar e

obter vantagens das seguintes oportunidades trabalhar as ameacas para a garantia da

qualidade.

Oportunidades

Ameacas

v' Existéncia de uma equipa nova de
Gestéo e um corpo docente altamente
qualificado, responsavel;

v Criagao de programas de formacgéo e
treinamento para o Pessoal Técnico
Administrativo (PTA);

v'  Existéncia de parceria para Estagios
Comunitérios (cooperagdo com 0
Instituto de Desenvolvimento Local,
FAS-IDL);

v Localizacdo privilegiada da Instituicao;

v" Unica instituicdo superior com cursos

de ciéncias de saude a nivel provincial.

A falta de dominio de Lingua
Portuguesa e Matematica por parte dos
alunos;

A falta de docentes Angolanos nos
cursos de ciéncias de saude;

A falta de um posto de saude para
prestacdes de primeiros socorros a
comunidade;

A falta de progresséo para carreira
Docente e Administrativa;

A falta de financiamento para incentivo
a investigacao;

A falta de refetério, cantina e repografia
para estudantes e funcionarios;

A falta de reagentes para o laboratério
de andlises clinicas e laboratérios;

O indice de materiais obsoletos nos
demais laboratérios que dificultam as
aulas préticas;
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v' Afalta de um Estatuto Organico préprio;

v' Alinsuficiéncia dos estagios e aulas
praticas.

7. Avaliacao de plano de melhorias.

O RAA néo apresentou plano de melhorias como esta definido no Guido de
Auto- Avaliacdo das IES, razdo pela qual elaborou- se um plano de melhoria das
fraquezas avaliadas na visita realizada com recomendacoes.

Plano de Melhoria para o Curso de Licenciatura em Analises Clinicas e Laboratério

Indicador 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

E 1. Nao existe Missao;
raqueza 2. Na&o existe PDI.

1. Realizar o PDI do IPO com sua missao (Articulada com a missao
do Ministério de Tutela e com objectivo do Curso);

2. Divulgacdo do PDI do IPO na péagina do SIGU, bem como a
missdo e a visdo em locais publicos para o conhecimento de todos
0os segmentos (Gestores, Discentes, Docentes, PTA) depois de
realizado;

4. Articular a misséo e PDI aos objetivos do IPO e de cada objectivo
do curso segundo sua profissao.

Recomendactes de melhoria

Responsavel Direcgéo do IPO e Coordenador do Curso.

Recursos necessarios Financeiros, humanos, materiais, Internet, Informatico.

Prioridade Alta Media | Baixa | Cronograma | Continua
X Prazo (2 anos)

Indicador 2: Gestao

1. Pouca diversidade de fontes de financiamentos para o processo
de ensino e aprendizagem, investigacéo e extensao;

2. Nao existe um sistema de mecanismos de discussdo e
divulgacéo dos resultados do plano de melhorias com acg¢fes do
proceso de Auto-Avaliagdo para a comunidade académica
(Docentes, Discentes e PTA) para a Gestdo da garantia da
gualidade para o Curso ou programas;

3. Inexisténcia de evidéncias da garantia da qualidade;

Fraqueza

1. Diversificar as fontes de financiamentos com projectos de
Investigacao;

2. Cumprir com as etapas do processo de Auto-Avaliacdo para as
Instituicbes de Ensino Superior para Curso e/ ou Programas
referido no Decreto Executivo n.° 108/20 de 09 de Marco;

3. Contar com uma pasta para arquivar todos os relatérios da
Gestdo, planificacdo, organizacdo e controlo de todos os
processos do IPO para evidéncias expresem a garantia da
gualidade;

4. Criar o Departamento da garantia da Qualidade do IPO e colocar
todos os recursos humanos segundo o Organigrama Funcional
da IPO.

Recomendactes de melhoria
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Responsavel

Direccédo, Departamentos Académicos, Coordenacdo do Curso,
Docentes, Seccédo de Orcamento e Patriménio e Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais,

Prioridade

Alta Media | Baixa | Conograma | Continua

X Prazo (2 anos)

Indicador 3: Curriculo

Fraqueza

O Curriculo ndo estd em funcdo do decreto em vigor e ndao tem
consulta publica;

O Curriculo ndo se realizou reforma curricular aprovada pelo
Ministério de tutela;

N&o esta definido o nimero total de créditos por disciplinas;

N&o existe parcerias nacionais no ambito da implementacdo do
Curriculo do Curso;

Recomendactes de melhoria

Realizar a reforma curricular e/ou adequar o Projecto Pedagégico do
Curso (PPC) segundo a legislagéo em vigor (Decreto Presidencial n.°
193/18 de 10 de Agosto).

Responsavel

Direccdo, Departamento Académicos, Coordenacdo do Curso,
Docentes e Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais,

Prioridade

Alta | Media Baixa Cronograma | Decreto Presidencial
X Prazo (2anos)| n.° 193/18 de 10 de
Agosto.

Indicador 4: Corpo Docente

Fragueza

Inexisténcia de professores com grau de Doutor;

O numero de professores em regime de tempo integral e insuficiente
com grau de Mestre;

Inexisténcia de professores efectivos angolanos;

Insatisfacdo dos docentes em relagdo a promocgéao e progresséo na
carreira docente e o regime geral.

Recomendacdes de melhoria

Aumentar o nimero de professores angolanos pelo concurso publico
ou por contrato;

Implementacdo de politicas de promogéo e progressao na carreira
docente e a realizacédo de formacéo Pedagdgica e Didactica;
Aumentar o nimero professores angolanos em regime integral;

Responsavel

Direc¢do, Departamento Académicos, Coordenacdo do Curso e
Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais,

Prioridade

Alta | Media Baixa Cronograma | Continuo

X Prazo (2 anos)

Indicador 5: Corpo Discente

Fraqueza

1. As provas de ingresso ndo estam em correspondencias com o
perfil de ingresso;

Os estudantes manifestam dificuldades com a lingua espanhola
no primeiro semestre;

As avaliagbes com pouco rigor;

Poucos estagios supervicionados;

Mal atendimento da Secretaria-geral;

Pouco conhecimento do processo de Auto- Avalicédo;

Dificuldades na aprendizagem da lengua portugueza e
matematicas;

Inexistencia de estrutura de apoio de caracter pessoal,

Nookw N

©

-15-




psicolégico e de saude;

9. Inexistencia de registro de acc¢des de apoio aos estudantes de
cardcter pessoal, psicolégico e de saude;

10. Fraco conhecimento dos normativos.

Recomendactes de melhoria 1. Realizar as provas de ingresso em correspondencias com o perfil

de ingresso;

2. Realizar uma formacdo em lingua portugueza aos docentes e
estudantes antes de comenzar as aulas;

3. Realizar uma formacao aos estudantes em matematicas antes de
comenzar as aulas;

4. Colocar os estagios na reforma curricular desde o primeiro ano
da formacéo inicial;

5. Criacdo de uma estrutura de apoio psico-pedagogico e de
orientagdo ocupacional.

6. Criacdo de uma estrutura de apoio a saude;

7. Melhorar o atendimento dos estudantes e as condi¢cdes na
secretaria-geral;

8. Realizar as avaliagbes com rigor.

Responsavel

Director, Chefes de Departamentos, Coordenador do Curso, Servigos
Gerais e Secc¢do de Orcamento e Patriménio

Recursos necessarios

Financeiros, humanos e materiais.

Prioridade

Alta | Media | Baixa Cronograma Continuo

X Prazo (2 anos)
Indicador 6: Corpo Técnico e Administrativo
1. O numero de PTA é insuficiente para o curso e 0s servicos de
apoio;
2. Auséncia de mecanismos de monitorizagdo do seu grau de
satisfacao;
Fraqueza 3. Inexisténcia de um programa de actualizagdo profissional com
foco para as areas de actuacao;
4. Pouco apoio da secc¢do de Apoio Social para os PTA,;
5. Falta de implementacgé&o de politicas de promogé&o e progressao
na carreira.
1. Aumentar o numero de PTA para o Curso e os Servi¢cGs de Apoio
segundo o Organigrama do IPO definido no Estatudo da
Universidade Mandume Ya Ndemufayo DP.n°. 285/21 de 2 de
Dezembro;
Recomendactes de melhoria 2. Criacdo de politicas de promoc&o e progressao na carreira para
actualizacdo do PTA,;
3. Criagdo de mecanismos para acompanhamento do seu
desempenho e satisfacdo no trabalho.
4. Aumentar apoio da seccdo de Apoio Social para os PTA,;

Responsavel

Director, Chefes de Departamentos, Seccdo de Orcamento e
Patriménio e Sec¢do de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais e humanos.

Prioridade Alta | Media | Baixa Cronograma Continuo
X Prazo (2 anos)
Indicador 7: Investigacao
1. Insuficiente politica e producao cientifica;
2. Na&o existe linhas de investigacao;
Fraqueza 3. Na&o existem incentivos a producao cientifica;
4. Falta de mecanismos de garantia de qualidade e monitorizacao

das actividades de investigagcdo realizados por docentes e
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o 0

investigadores;

Inexisténcia de financiamento e logistica para a investigacao;
Inexisténcia de de laboratorios para as actividades de
investigacao e extensao;

Inexisténcia de listas dos investigadores para actividades de
investigacao.

Recomendactes de melhoria

abkow

6.
7

Criar a linhas de investigacdo para as diferentes areas de
especialidades do Curso para os Finalistas e a Producéo
Cientifica;

Criacdo de mecanismos (Registros) de monitorizacdo das
publicacbes dos docentes em revistas nacionais e internacionais
com relevancia para as areas do curso e/ou programas;

Criacao de incentivos financeiros a producdo cientifica,;

Criacao de programas de investigacao cientifica;

Criacdo de programas de incentivo a iniciagcdo cientifica para
estudantes;

Criagéo de Centro de investigago.

Aumentar a participacdo de docentes em congresos nacionais e
internacionais;

Responsavel

Direccéo, Departamento de Investigacdo Cientifica, Departamento de
Assuntos Académicos e Coordenagdo do Curso, Seccdo de
Orcamento e Patriménio e Seccao de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais € humanos.

Prioridade

Alta | Media | Baixa Cronograma Continuo

X

Prazo (2 anos)

Indicador 8: Extensao Universitaria

1. Inexisténcia de um 6rgéo intermédio especifico para a gestao de
actividades de extensao;

2. Poucos servigcos e programas que contribuam para o bem-estar e

Fraqueza melhoria da comunidade;

3. Auséncia de publicagbes das acgbes desenvolvidas na
comunidade em diferentes meios por parte do IPO;

4. Nao existe um registro das actividades de extensao universitaria.

1. Criar um Departamento para a extensao universitaria com
representante das Ciéncias da saude;

2. Realizar uma lista anual das actividades de extensdo para 0s
discentes e docentes com a comunidade com o objectivo de ter
uma politica e formas de operacionaliza-las;

3. Incentivar a publicagdo em revistas nacionais e internacionais
com relevancia para as areas do curso e/ou programas de saude

Recomendacdes de melhoria para a comunidade por parte dos docentes e discentes;

4. ldentificar na comunidade areas para intervencdo social (na
saude);

5. Implementar programas de prestacéo de servicos a comunidade;

6. Dinamizar as parcerias com a Direccdo provinciais de saude,
Municipais, locais;

7. Criar parcerias com hospitais, centros médicos e postos médicos

para a realizacdo de Actividades de extensdo com a comunidade.

Responsével

Direcdo, Departamento de Investigacdo Cientifica, Departamento de
Assuntos Academicos e Coordenacdo do Curso, Seccdo de
Orcamento e Patrimonio e Seccdo de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais € humanos.

Prioridade

Alta | Media | Baixa Cronograma Continuo
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Prazo (2 anos)

Indicador 9: Intercambio

Fraqueza

wnN

Poucos convénios de intercdmbio com instituicbes nacionais e
internacionais;

Inexisténcia de um projecto de intercambio anual do IPO;
Inexisténcia de um Departamento Juridico e de Intercambio no
IPO para prestar assessoria em matéria técnica, juridicos e legais
para a elaboracdo de acordos, contratos, memorandos de
cooperacgédo e intercambio (mobilidade) Internacional e Nacional.

Recomendactes de melhoria

wnN

Celebracdo de convénios de intercAmbio como, memorandos,
acordos e projectos de cooperacdo com intituicdes nacionais e
internacionais (universitarias, sociais e governamental) para
parceria em investigagdo e da mobilidade de estudantes e
docentes;

Actualizar as parcerias com o Hospital e as vigentes;

Criar um Departamento Juridico e de Intercambio no IPO para
prestar assessoria em matéria técnico, juridicos e legais para a
elaboragéo de acordos, contratos, memorandos de cooperagéo e
intercambio (mobilidade) internacional e nacional.

Responsavel

Direccao, Departamento de Investigacao Cientifica, Departamento de
Assuntos Académicos, Gabinete Juridico e de IntercAmbio e
Coordenacdo do Curso, Seccdo de Orcamento e Patrimonio e
Secc¢éo de Recursos Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais € humanos.

Prioridade

Alta | Media | Baixa Conograma Continua

X

Prazo (2 anos)

Indicador 10: Infra-estruturas

Fraqueza

=

Salas de aulas sem climatizacgéo;

2. Inexisténcia de um Gabinete de Gestao e Garantia da
Qualidade;

3. Inexisténcia de um Posto para a prestacdo dos primeiros

S0COIT0S;

4. Na sala de informatica os computadores nao funcionam;

5. Inexisténcia de internet operacional na biblioteca para
accesos dos leitores;

6. Inexisténcia de internet via wireless para os estudantes;

7. Espacos de convivios e de refei¢cdes fechados;

8. Insuficiente nimero de mesas e cadeiras para leitura e estudo

na biblioteca;

9. Insuficientes reagentes quimicos para as praticas de
laboratério no periodo das aulas;

10. Alguns materiais, instrumentos e aparelhos no estdo
obsoletos;

11. Inexisténcia de PTA nos laboratdrios;

12. Inexisténcia de casas de banhos separados para estudantes,
docentes e PTA por sexo (sdo colectivos);

13. Nao existe agua canalizada;

14. Os autoclismos das sanitas ndo funcionam;

15. Nao observa-se sacos plasticos de lixos nos recipientes das
casas de banhos;

16. Poucas fechaduras nas portas das casas de banho.

Recomendactes de melhoria

1. Disponibilizar equipamentos de acesso a internet wireless
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para os estudantes e por Cabo;

2. Manutencdo dos aparelhos de climatizacdo nas salas de

aulas;

Aumentar as janelas de redes e cortinas nas diferentes salas;

Criar um Gabinete de Gestao e Garantia da Qualidade;

Criar um Posto para a prestacao dos primeiros socorros

(Urgente);

Reparar os Computadores da sala de informatica;

Suministrar 0s reagentes quimicos para as préaticas de

laboratério no periodo das aulas;

Actualizar o material, instrumentos e aparelhos no laboratério;

Reabilitar e colcar a funcionar os espagos de convivos e de

refeicbes;

10. Aumentar o nimero de mesas e cadeiras para leitura e
estudo na biblioteca;

11. Colocar a internet operacional na biblioteca para accesos dos
leitores;

12. Colocar PTA nos laboratérios para um maior controlo e
operacionalizagdo e o uso dos equipamentos;

13. Construir casas de banho para mulheres e homens
separadas, para estudantes, docentes e PTA com &gua
canalizada, autoclismo a funcionar, iluminacgéo, e recipentes
con sacos plasticos para o lixo.

o bkow

No

© ©

Responsavel

Direccdo, Departamento de Assuntos Académicos, Departamento de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Coordenagéo do Curso,
Secgdo de Orcamento e Patriménio e Seccdo de Recursos
Humanos.

Recursos necessarios

Financeiros, materiais e humanos.

Prioridade

Alta | Media | Baixa Conograma Continua
X Prazo (2 anos)

Indicador 11: Cumprimento da L

egislacdo em Vigor

Fraqueza

Pouca divulgagéo da legislacao sobre o Sistema de Ensino Superior
em vigor a todos os segmentos do IPO.

Recomendacdes de melhoria

1. Realizar uma formacéo da legislacdo sobre o sistema de
Ensino Superior, Ministério de Administracdo Publica
Trabalho e Seguranga Social em vigor para o conhecimentos
de todos os segmentos do IPO;

2. Criar um Departamento Juridico e de Intercambio no IPO para
prestar assessoria em matéria técnica, juridica e legal para a
elaboracdo de acordos, contratos, memorandos de
cooperagdo e intercAmbio (mobilidade) internacional e
nacional.

Responsavel Director, Gabinete Juridico e de Intercambio.

Recursos necessarios Financeiros, materiais e humanos.

Prioridade Alta Media | Baixa Conograma Continua
X Prazo (2 anos)

8. Conclusbes e Recomendacgdes.

Concluiu-se que ap0s realizado o processo de AE segundo o Decreto

Presidencial n.° 203/18 de 30 de Agosto RJAAQ das IES e o Decreto Executivo
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n.°109/20 de 1° de Marco RPAE das IES que regula o processo de Avaliagédo
Externa e Acreditacdo dos cursos de ensino superior a CAE tem o seguinte
parecer: O Curso de Analisis Clinicas e Laboratério enquadra-se pela pontuacéo
de 60,20 % (Anexo Il) do resumo dos indicadores na Globalidade em uma
escala 2 com um desempenho de Satisfatério com muitas reservas em um
nivel B colocando o Curso com uma acreditacdo condicionada vélida por 2
anos. Porém, o curso ndo satisfez quatro dos cinco indicadores obrigatérios:
Corpo Docente (Indicador 4, com 68,25%), Investigacdo (Indicador 7, com
42,08%), Extensao (Indicador 8, com 66,67%) e Infraestrutura (Indicador 9, com
70,42%) pelo que deverdo ser deduzidos 20% da pontuacgédo obtida. Assim, o
resultado da Avaliacdo Externa depois da penalizacdo é de 48,16%, portanto N&o

Satisfatorio, ac¢cdo urgente/ndo acreditada/pode encerrar.



Recomenda-se:

e A monitorizacdo rigorosa dos seus processos de maneira pontual e global

de todos os indicadores avaliados (anexo |);
¢ Uma intervencao rapida e profunda nos indicadores, 1- Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, 7- Investigacdo, 9- Intercambio e 11-

Cumprimento da legislagao em vigor

e Melhorar a cobertura do sinal de internet, assim como incrementar o nimero
de equipamentos informéticos em qualidade, tais como: computadores,
materiais didaticos-cientificos e audiovisuais;

e Seguimento e implementacado do plano de melhorias ditado pela analise das
fraguezas, e ameacas e as recomendacdes apresentadas, realizado neste
processo de Avaliacdo Externa para a garantia da qualidade do Curso de

Analises Clinicas do IPO.
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ANEXOS

Anexo | - Mapa de indicadores e padrdes critérios de verificagcdo usados na
Avaliacao Externa (PDF).



Anexo Il - Resumo do Mapa de indicadores do
padréo e critérios de verificacéo
usados na Avaliacdo Externa.

Resumo do Mapa de indicadores do padrao e critérios de verificacdo usados na Avaliacdo Externa.

Indicador Ne° de Total do Desempenho | Desempenho | Acredita¢éo/ Ni
Critérios de Desempenho | da UO no qualitativo do
verificacdo do | dos PadrBes | Indicador (%) | indicador
padréo (%)
Indicador 1: Missdaoe |0 0,00% 0,00% N&o
Plano de satisfatorio
Desenvolvimento
Institucional
Indicador 2: Gestao 33 520,83% 86,81% Bom
Indicador 3: Curriculo | 17 327,78% 81,94% Bom
Indicador 4: Corpo 11 204,76% 68,25% Satisfatorio
Docente com muitas
reservas
Indicador 5: Corpo 22 500,00% 83,33% Bom
Discente
Indicador 6: Pessoal 19 313,64% 62,73% Satisfatorio
Técnico e com muitas
Administrativo (PTA) reservas
Indicador 7: 10 84,17% 42,08% N&o
Investigacao satisfatorio
Indicador 8: Extensao | 4 133,33% 66,67% Satisfatorio
com muitas
reservas
Indicador 9: 4 50,00% 50,00% N&o
Intercambio satisfatdrio
Indicador 10: Infra- 43 422,54% 70,42% Satisfatorio
estrutura com muitas
reservas
Indicador 11: 3 100,00% 50,00% N&ao
Cumprimento da satisfatorio
legislacdo em vigor
Subtotal 60,20% Acreditado
condicionalme
valido até 2 an
Total do 60,20%
desempenho

do curso




