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1. INTRODUCAO
O presente Relatorio surge como resultado do processo de Avaliacdo Externa do curso de

Licenciatura em Farmacia para efeitos de acreditacdo, leccionado na Universidade Jean
Piaget de Angola, levada a cabo pelo INAAREES (Instituto Nacional de Avaliacao,
Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior), a luz do Decreto
Presidencial n°® 203/18, de 30 de Agosto que aprova o Regime Juridico da Avaliacdo e
Acreditacao da Qualidade nas IES (RJAAQIES) e do Decreto Executivo n°® 109/20 de 10 de
Marco, que regulamenta o procedimento de avaliacdo externa e acreditacdo das IES e dos

respectivos Cursos.

O INAAREES ¢ o 6rgdo implementador e supervisor do Sistema Nacional de Garantia de
Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), criado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18 acima
referido e tem como principal missdo promover a avaliacdo e acreditacdo de cursos e/ou
programas e de instituicbes do ensino superior (IES) no pais como mecanismo de garantia
da qualidade. Foi no prosseguimento dessa missao que, entre os dias 3 e 6 de Outubro de

2023 teve lugar o processo de Avaliacdo Externa acima referido.

O processo de Avaliagdo Externa aqui referido foi conduzido por uma Comisséao de Avaliacao
Externa n.° 03 nomeada pelo INAAREES, composta pelos elementos indicados na capa
deste Relatorio.

1.1 Apresentacédo da Unidade Organica (UO)

1.1.1. A Universidade Jean Piaget de Angola

A Universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget), tem a sua génese vinculada a criacao de
sua entidade promotora, a Associacao Instituto Piaget de Angola — AIPA. A UniPiaget éuma
universidade privada criada a 6 de julho de 2001 através do Decreto Executivo 44-A/01,tendo
se tornado na segunda instituicdo do ensino superior (IES) privada na Republica de Angola.
Ela representa um investimento da AIPA — Associagao Instituto Piaget de Angola, registada
no Diario da Republica, n° 14, Série Il de 1 de Abril de 1999.

1.1.2. A Faculdade de Ciéncias de Saude
A Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) comecou a funcionar em 2004 e actualmente
conta com 5 cursos de graduacéo e 1 curso de pos-graduacao. Os cursos de graduagéo sédo

os de Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Medicina Dentaria.
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Esta faculdade é a maior de toda a universidade, comportando cerca de 40% de todo o corpo
discente da UniPiaget.

Dos 173 docentes da FCS, apenas 39 (22,5%) € que sao a tempo integral. Para além disso,
0 numero de docentes com formacdo de pos-graduacdo (Mestrados e Doutorados)

representam apenas 39,8% do total.

1.2. Misséo da Unidade Organica
A UniPiaget tem como missao “promover a criagédo, transmisséo e difusdo da cultura, do

saber, da ciéncia e da tecnologia através da articulagdo do estudo, da docéncia e da
investigacao cientifica”.

A UniPiaget esta organizada em 4 faculdades: FCT — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia;
FCS — Faculdade de Ciéncias da Saude, FCSH — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
e FHAFP — Faculdade de Humanidades, Artes e Formacédo de Professores, onde séo
ministrados 17 cursos de graduacao e 6 cursos de pés-graduacao.

No ano académico de 2022-23, estiveram matriculados em toda a universidade, 8844
estudantes, dos quais 1463 (16,5%) sdo bolseiros de instituicdes publicas e privadas e a
maioria bolseiros do Instituto Nacional de Gestéo de Bolsas de Estudo (INAGBE).

A visdo da UniPiaget é “contribuir para o desenvolvimento humano e social, através da
criacdo e consolidacdo de unidades que implementem projectos de educacdo, de
investigacdo e de intervencdo comunitaria, assentes na liberdade cientifica, pedagodgica e
criativa, na proximidade, nos valores humanos fundamentais e no trabalho em rede”. Esta
expressao da visdo, que é focada no homem e para o homem, realga também alguns dos

principais valores da UniPiaget.

1.3. Objectivos da Unidade Organica
Para a prossecucao da sua missao, a UniPiaget definiu os seguintes objectivos:
i)  aformacgdo de estudantes nos aspectos social, humano, cultural, cientifico e técnico,
preparando-os para o exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas;
ii) ainvestigacdo e o desenvolvimento cientifico;
i) a prestacdo de servicos a comunidade numa perspectiva de valorizacao reciproca
e do desenvolvimento comunitario e nacional;
Iv) acooperacao e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes nacionais,

estrangeiras e internacionais que visem objectivos semelhantes.
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1.4. Apresentacao do Curso avaliado
O curso de Licenciatura em Farmacia foi criado pelo Decreto Exectivo N° 66/04 de 22 de

Junho e tem a duracdo de 4 anos lectivos, com o objectivo de formar profissionais
preparados para o desempenho de actividades especificas no dominio da salude e da

iInvestigagdo nos mais variados contextos sociais e profissionais.
O Curso de Ciéncias Farmacéuticas foi concebido com base nos seguintes pressupostos:

Assegurar ao aluno uma formacdo ampla, critica e reflexiva, que garanta autonomia e

discernimento.

b) Assegurar a formacéo, além de um profissional competente, de um cidaddo comprometido
com a sociedade através do desenvolvimento de atitudes e valores éticos compativeis com

os desafios da construcdo de uma sociedade sustentavel e em constantes mudancas;

c) Assegurar a sociedade entre ensino e pesquisa, procurando enfatizar o “aprender a
aprender” como uma pratica de construgdo do conhecimento e estimuladora da educacéao

continuada;

d) Favorecer a flexibilizacdo curricular de forma a atender interesses mais
especificos/actualizados, sem perda dos elementos essenciais & formagédo profissional e

facilitando a absorcéo de conhecimentos culturais e das diferentes fronteiras da ciéncia,

e) O incentivo ao desenvolvimento da cultura da avaliagdo, tanto do processo ensino-
aprendizagem quanto a avaliacéo do curso e institucional, de forma a subsidiar os processos
de mudancas necessarias no projecto pedagdgico, interpretando-o sempre como uma peca

em construcgao;

O curso € assistido por 25 docentes, sendo 16 efectivos e 9 colaboradores em tempo parcial.
Quanto a formacgédo, 8 docentes sao licenciados, 16 sdo mestres e apenas 1 tem o grau de
Doutorado (PhD).

2. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia geral seguida pela CAE para a realizacdo do presente trabalho de Avaliacao
Externa do Curso de Farmacia consta do Manual de Avaliacdo Externa e dos Termos de
Referéncia sobre a Avaliacdo Externa, desenvolvidos pelo INAAREES. As principais
actividades interactivas entre a CAE e a UniPiaget que culminaram com a Avaliacao Externa

do curso avaliado, decorreram entre os dias 3 e 5 de Outubro do ano corrente. De salientar
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que as actividades aqui referidas foram antecedidas de trés reunides virtuais levadas a cabo
pelo INAAREES e pela propria CAE #3. A reunido realizada pela INAAREES, tinha em vista

capacitar os avaliadores externos em matéria de avaliagcdo externa online, e recepcao do

mapa digital de indicadores de avaliacdo externa. Também foi enviado o kit virtual contendo

a documentacédo de base em formato digital, que incluia instrumentos de avaliacdo externa,

0 Relatério de Autoavaliacdo (RAA) e outros documentos relevantes sobre a Legislacdo do

ensino superior angolano. A interaccéo entre a CAE #3 e a UniPiaget basicamente regeu-se

das seguintes actividades e/ou etapas:

Encontro de cortesia com a Direccdo maxima da UniPiaget — serviu para a
apresentar os membros da CAE, a Direccao da UniPiaget e partilha de informacfes
preliminares sobre os objectivos da avaliacao externa;

Reunido com os responsaveis pela gestdo de qualidade e a Auto-Avaliacdo na
UniPiaget — A reunido com estes interlocutores serviu para coordenar o calendario e
0 programa de actividades e obter informacdes sobre o decurso do processo de auto-
avaliagdo. Serviu igualmente para solicitar informagdes adicionais sobre a instituigéo,
discutir sobre perspectivas em relagéo a forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
identificadas no RAA e discutir sobre o plano de melhoria;

Verificagdo de evidéncias documentais

Visita as instalac@es — A visita as instala¢des tinha em vista verificar a conformidade
das actividades com as exigéncias de qualidade das infra-estruturas. Foi feita de
acordo com o programa previamente elaborado, tendo sido possivel verificar as
condicbes dos locais tais como biblioteca, secretaria geral e registo académico, salas
de aula, laboratérios, recintos desportivos, sala de informatica, sala dos professores,
casas de banho, sala de reunides, reprografia, area administrativa, entre outros;
Encontro com o Corpo Docente — A reunidao com o Corpo Docente tinha em vista
discutir a volta dos curriculos dos dois cursos avaliados, dos objectivos e finalidades
desses cursos, dos métodos de avaliacdo dos estudantes, do trabalho pedagdgico
docente e dos projectos de investigacdo com relevancia para o ensino;

Encontro com Estudantes — Esta reunido serviu para recolher dados sobre o
funcionamento dos cursos, 0 ambiente académico e a realidade pés-formacao;
Encontro com Graduados — A reunido com os graduados serviu para recolher
informacdes em relacdo a relevancia do plano de estudos do curso para 0 mercado
de trabalho e sobre a sua inser¢do no mesmo;
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Encontro com Empregadores — A reunido com 0s empregadores serviu pararegistar
as perspectivas sobre a correspondéncia entre as competéncias dos graduados e as
necessidades do mercado de trabalho, o contributo da UniPiaget e seus cursos para
o desenvolvimento do pais e para a resolucao de problemas do meio envolvente, a
articulagéo dos cursos com os potenciais empregadores etc.;

Encontro com o Pessoal Técnico Administrativo (PTA) — A reunido com o pessoal
técnico administrativo serviu para discutir sobre o contributo desta classe laboral para
o funcionamento da UniPiaget, a articulagdo com a actividade docente, 0s recursos
existentes necessarios ao desenvolvimento do processo lectivo;

Encontro de apresentacdo do relatério oral — O encontro de apresentacdo do
relatorio oral, que marca, praticamente, o fim das actividades interactivas com a IES,
tinha como objectivo partilhar informacdes preliminares sobre o decurso do processo
da Avaliacdo Externa;

Elaboracédo do Relatorio Preliminar de Avaliacdo Externa e,

e Elaboracédo do Relatorio Final de Avaliacdo Externa.

Apresentamos na tabela 1 abaixo, o calendério de actividades realizadas na UniPiaget.

Tabela 1. Calendario de actividades

1° Dia de trabalho

Reunifées com os diferentes grupos de interlocutores

Horas Responsavel Actividades Participantes
Gestor da Apresentagdo da IES ou UO; Reitor, Vice-Reitor
9HO0- 9H40 IES ou UO Discusséo sobre o processo de auto-avaliacdo e a Vice-Decana
(40min) Membroda | estratégia da instituigao. CAA
CAE
9H50 — 10H50 Discusséo do processo de auto-avaliagdo do curso e CAA responsavel pela
(60min) 0s seus resultados. auto-avaliag&o do curso.
Perspectivas relacionadas com as forcas e fraquezas; Chefe de DEI's,
11HO00 -12H30 oportunidades e ameacas identificados no RAA; Reparticdes, Regentes e
(90min) Andlise e discusséo das propostas de melhoria. Coordenadores de
Cursos.
12H30 -13h30
(60min) Intervalo para almogo Todos Membros da CAE
Membros da
CAE Analise do curriculo, dos objectivos e finalidades do Docentes
14H00- 15H30 curso, dos métodos de avaliagdo dos estudantes, do Catedraticos (1), se
(90min) trabalho pedagdgico docente e dos projectos de houver; Associados (2);
investigacdo com relevancia para o ensino. Auxiliares (1);
Assistentes (2) e
Assistentes Estagiarios
1)
15H30 — 16H00 Reunido de balancgo e concertacdo para o dia seguinte. Membros da CAE
(30min)
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2° Dia de trabalho

Reuni6ées com os diferentes grupos de interlocutores

Horas Responsavel Actividades Participantes
Registo das perspectivas dos estudantes sobre a | Estudantes
9HO00-9H40 insercdo no curso (1° ano), o processo de ensino- | Associagéo dos estudantes;
(40min) aprendizagem, o funcionamento do curso e o seu | Dois (2) Representantes por
envolvimento nas estruturas pedagogicas; discussao | cada Ano curricular.
dos objectivos da avaliagdo e recolha de opinides sobre
0 RAA.
9H50 — Discusséo sobre o contributo para o funcionamento do | PTA
10H50 curso: A articulacdo com a actividade docente; Os | (Pessoal Administrativo;
(60min) recursos existentes e necessarios ao desenvolvimento | Dois (3) Auxiliares de
Membros do trabalho lectivo. Limpeza; Dois (2)
da CAE Segurancas.
Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua | Graduados
11HOO - insercdo no mercado de trabalho; A correspondéncia | Um (1) ou dois (2)
12H30 entre as competéncias adquiridas no curso e as | graduados por cada Curso.
(90min) exigéncias do mercado de trabalho; As necessidades
do mercado de trabalho na area cientifica em que se
insere o curso.
12H30 - Registo das perspectivas sobre a correspondéncia | Empregadores,
13h30 entre as competéncias dos graduados e as | Representantes da
(60min) necessidades do mercado de trabalho: O contributo do | comunidade envolvente,
curso para o desenvolvimento e a resolucdo de | Parceiros, etc.
problemas do meio envolvente; A articulacdo do curso | Representantes das
com os potenciais empregadores. Empresas Locais.
12HO00- Todos Membros da CAE
13HO00 Intervalo para almogo
(60min)
Visita a instalagcdes do curso CAA
- Ver infra-estruturas se é adequada as actividades de | Pessoal afecto a Direcgéo
ensino, investigagdo e extensao; da instituicdo
14HO00 — - Equipamento de apoio ao curso;
15H30 - Ver as condi¢des das salas de aulas;
(90 min) - Ver as condic¢des do laboratdrio do curso;
- Ver as condicdes da biblioteca;
- Ver a oferta e as condi¢cdes de casas de banho de
Estudantes, Docentes e PTA.
15H30 - Reuni@o de balanco e concertacdo para o dia Membros da CAE
16H00 seguinte.
(30min)
3°Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
9HO00-12H30
(210min) Preenchimento da Matriz de Indicadores Membros do CAE #3
12H30 — 14H00 Membros da CAE#3
(90min) Intervalo para o Aimogo
14H00 - '8HO0 Conclusédo do Preenchimento da Matriz de Membros da CAE#2 e da
(120 min) Indicadores; Harmonizacéo dos resultados. CAE#3
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18HO00 -19H00
(60min)

Membros da
CAE

Encontro de cortesia com as IES e/ou UO.

CAE#2, CAE#3 Gestores
da UniPiaget

3. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

(Avaliacao da definicdo da missdo e dos objectivos gerais e operacionais)

A avaliacao feita ao Relatorio da Auto - Avaliacdo, permitiu-nos tirar, no geral, as seguintes

conclusdes:

O relatério é bastante extenso e agregado. Sendo, por isso, de dificil leitura e seguimento.

Nota-se uma certa dificuldade em interpretar os guides de AA, que sdo, em principio, do

conhecimento da Comissédo de Auto-Avaliacao.

Eis os principais aspectos constatados pela CAE #3, na tabela 2 abaixo.

Tabela 2. Principais constatacdes sobre o RAA da UniPiaget

Constatacao

Comentario

O documento em referéncia possui laivos de
autoavaliacdo e avaliacdo de curso, ndo sendo
possivel aferir, claramente, a natureza de
autoavaliacdo a que a UniPiaget se prop6s a realizar.

A autoavaliacdo deve ser de cursos e ndo
institucional.

Nao seguiu o escantilhdo (template) dos RAA contido
no guido de AAI do INAAREES

Deve-se seguir taxativamente o guido para permitir
comparabilidade e facilidade de andlise

Na&o foi individualizado um relatério de Auto-
Avaliacdo por curso conforme recomendado pelo
Guido de Auto-Avaliagéo.

O Relatério de Auto-Avaliacdo deve ser
individualizado, por curso conforme recomendado
pelo Guido de Auto-Avaliacéo.

Na&o fica claro na Estrutura do RAA os resultados por
indicadores por cada curso, o plano de melhorias e
andlise global por cada curso.

Na Estrutura do RAA os resultados devem ser
apresentados por indicador, para cada curso, bem
como o plano de melhorias e andlise global.

E bastante extenso e agrega “tudo”

O RAA deve ser institucional (UniPiaget) ou de cada
curso (e nunca de uma faculdade ou grupo de cursos
ou faculdades)

N&do segue o indice proposto para a redaccao do
documento

Por ndo seguir, falha em apresentar aspectos
importantes para a posterior Avaliacdo Externa (AE)

A avaliagcao sobre alguns aspectos da instituicao é
apresentada sob a forma de sondagem de opinido
do corpo docente, corpo discente ou corpo técnico-
administrativo

A avaliacdo deve ser quantitativa, realizada pelos
membros da CAA (Comissdo de Auto-Avaliacdo) e
feita mediante o preenchimento da matriz de
Indicadores, critérios e padrdes da INAAREES

Muito tecnicismo na avaliacdo da opinido dos Corpo
Docente, Corpo Discente e PTA

Esta analise muito estatistica nas sondagens de
opinido das diferentes camadas da comunidade
universitaria, € boa para outro tipo de objectivos de
governacao da UniPiaget

Nao tem Matriz de Indicadores Preenchida

N&o tem base para dar uma avaliagdo global
quantitativa e qualitativa
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3.1. Observacgoes Gerais sobre o RAA
Qualquer afericdo sobre o processo de AA, s pode ser feita através da analise SWOT que

€ bastante compacta e qualitativa. A quantificagdo extrema do processo da sondagem de

opinido da comunidade universitaria de alguma maneira absorveu o tempo necessario para

uma analise mais calma e realistica, da instituicdo e dos curso, no fundo da Matriz de

Indicadores.

No curso de Farmacia apenas foram inquiridos 05 (13,9%) dos docentes,

O inquérito dos estudantes do curso de Farmécia incluiu estudantes de todos anos do 1 ao

5° ano e a da associacgéo de estudantes do curso de Farmécia. O debate foi muito interractivo

e productivo, embora eles ndo tenham sido inclusos no grupo de auto avaliagdoda UO.

N&o dispomos, no RAA, de material suficiente para qualquer analise.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Notou-se que foi realizado um grande esforco, pela universidade, de conformidade
(compliance) com a Lei e a directiva do INAAREES;

Ha uma visivel rotina de analise de dados de sondagem de opinido dos estudantes,
docentes e PTA que pode ser Util para a gestédo da instituicéo;

N&o se seguiu 0 Guido de Auto-Avaliacdo institucional distribuido pelo INAAREES e
nota-se uma necessidade de treinamento adicional aos membros das Comissdes de
Auto-Avaliacdo Institucional para os proximos exercicios;

O relatério RAA é muito extenso e foca-se no detalhe da opinido publica e ndo da
avaliacao institucional pelas ferramentas dadas;

Foi utilizada uma metodologia algo complexa, na apresentacdo dos resultados foi
usada estatistica analitica e testes estatisticos que mais que clarificar, nalguns
momentos pareceu pretender mascarar alguns resultados, para além de poder,
potencialmente, dificultar a clareza da mensagem e a sua leitura por elementos menos
habilitados, como recomenda o Guido de Auto-Avaliacao.

Nas Faculdades a analise SWOT da Auto-Avaliacéo foi liderada pelos Decanos o que
é contrario as recomendagdes do Guido de Auto-Avaliacdo do INAAREES.

O INAAREES devera verificar se esta lacuna verificada na UniPiaget ndo sera comum

a outras instituicdes e tentar realizar mais exercicios de formacdo das CAA das IES.
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3.2. Avaliacao da definicdo da missdo e dos objectivos gerais e operacionais
A missdo da UniPiaget esta definida nos documentos fundadores da instituicdo e encontra-

se bem difundida em lugares de estilo, incluindo a pagina web da instituicdo. No geral, os
objectivos estratégicos da instituicdo, definidos no PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) correspondem a missdo definida, que é razoavelmente conhecida pelos

diferentes membros da comunidade universitaria.

A unidade orgéanica, a FCS, ndo tem sua prépria missao.

4. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO Anélise
SWOT (FORCAS E FRAQUEZAS)

No computo geral o RAA apresenta uma analise SWOT muito simples e incompleta, para
além de se referir a toda a FCS no geral e ndo ao Curso avaliado, o de Licenciatura em
Enfermagem, conforme apontado no capitulo 3. Desta maneira, neste capitulo sera
apresentado o SWOT feito pela CAE, por indicador, e a avaliacdo que recaiu sobre o mesmo

indicador, conforme se segue:

4.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FCS rege-se da missao da UniPiaget como a IES, relevante e alinhada com a estratégia
de desenvolvimento institucional, estando amplamente divulgada pela comunidade
universitaria com recurso a varios meios entre 0s quais, vitrinas, banners, pagina web, etc.
Entretanto, a CAE n&o encontrou evidéncias de nenhum enunciado da missdo da unidade
organica (UO), a Faculdade de Ciéncias de Saude, tendo atribuido a pontuacao de 86,36%,

gue corresponde a um Bom no desempenho qualitativo neste indicador.

4.2 Gestao
O desempenho neste indicador foi 75,69%, 0 que corresponde a classificagao “Satisfatorio

com muitas reservas” significa que existem ainda muitos aspectos por corrigir e conformar
com a Lei. Foram constatados varios aspectos que constituem forcas e fraguezas neste

indicador, sumarizados na tabela 3 que se segue.

Tabela 3. Forcas e Fraquezas identificadas pela CAE no Indicador 3 (Gestao)
Forcgas Fraguezas

Gestéo curricular: existéncia de modelo curricular,

de uma estrutura organizacional definida econhecida

pela comunidade académica, a participacédo

democrética e inclusiva de todos na

gestao do curriculo.
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Curriculo Aprovado pela ordem dos farmacéuticos
de Angola

Gestdo Financeira: existéncia de planos
orcamentais que contemplem rubricas para as
principais actividades da instituicéo, diversidade das
fontes de financiamento, acordos inter-institucionais
para a implementacéo do curriculo

N&o existéncia clara de linha orcamental focado a
pesquisas cientificas.

Gestdo de Recursos Humanos: Termos de
Referéncia do pessoal bem claros, existéncia do
plano de formacdo do corpo docente e de um
sistema de avalia¢do de desempenho

Falta de planos de formacédo do PTA, ndo existéncia
de politicas institucionais de promoc¢éo da equidade
do género e falta de utilizacdo do resultado da
avaliacdo do desempenho do cordo docente e do
PTA para a gestao.
O representante de RH que participou na entrevista
ndo tem credenciais para atuar na area de Recursos
humanos, o que induz ao pobre desempenho da &rea
em termos de definicdo de beneficios e deveres do
PTA

Gestdo da qualidade: existéncia: de um 6rgéo de
garantia de qualidade, de um sistema de gestdo de
evidéncias de qualidade e de participacdo da
comunidade universitaria no processo de avalicdo
institucional

N&o h& mecanismos de discussao e utilizagdo dos
resultados das auto-avaliacbes dos cursos para a
definicho das acgbGes de melhoria; a CAA ainda
apresenta lacunas metodolégicas para a AA
institucional

4.3 Curriculo

A pontuacdo para este indicador foi de 91,67%, correspondente a Excelente. Embora a
instituicdo n&o tenha um quadro curricular aprovado para os cursos de graduacao, e nao
tenha, ainda, a tradicdo de consultar as Ordens profissionais e empregadores no ambito do
desenho do curricular, outros aspectos importantes se constituem como forcas,
nomeadamente a implementacdo de um sistema de créditos, de metodologias de ensino-
aprendizagem e normas e regulamentos de avaliagdo de estudantes coerentes com o

curriculo aprovado concorreram positivamente para esta avaliacao.
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4.4 Corpo Docente

O indicador 4, Corpo Docente, teve uma pontuacao de 52,38%, portanto Nao satisfatorio.
Os principais problemas com o corpo docente prendem-se com 0s seguintes factores: (i)
reduzido corpo docente em tempo integral; (ii) corpo docente com Doutoramento e Mestrado
em quantidade insuficiente de acordo com a norma estabelecida pelo INAAREES; Embora
os Docentes com Mestrados seja quase 50%, mas muitos ndo sao a tempo integral(iii), Corpo
docente ndo integrado na carreira e sem a progressao devida e, (iv) ndo existéncia de uma
avaliacdo sistematica do CD, com uso dos resultados na melhoria de desempenho do
mesmo (V) Docentes sem habilitacdo psicopedagodgica (agregacao pedagdgica).

4.5 Corpo Discente

Este indicador teve uma avaliacdo de 81,94%, portanto Bom. Concorrem para a boa
apreciacdo deste indicador, muitos aspectos positivos como: (i) a existéncia de um processo
transparente e bem divulgado de admisséo, (ii) a manutencao de um sistema responsivo de
registo académico e de outras informacfes de gestdo estudantil, (iii) a existéncia de um
gabinete de apoio pedagdgico, psicolégico e de saude ao estudante, para além da (v)
inclusdo dos estudantes nos processos de avaliagao institucional. As principais fraquezas
prendem-se com a nao inclusdo de estudantes na CAA, a falta de politicas institucionais de
promocado da equidade e a nédo utilizacdo dos resultados dos inquéritos aos estudantes, na

gestdo da melhoria institucional e falta de politicas de mobilidade dos estudantes.

4.6 Pessoal Tecnico e Administrativo (PTA)
A avaliagcéo do indicador 6, do Pessoal Técnico e administrativo, demonstrou existéncia de

fraquezas muito decisivas como, a falta de procedimentos claros de recrutamento e seleccao
do PTA, a ndo existéncia de planos de formacdo nem de progresséo na carreira bem claros
para o PTA, a falta de regulamentos e normas que definam os direitos do PTA, falta de
conhecimentos das regras para progressao de carreira e promogéo, o que de um modo geral
gera um grau de satisfacdo muito baixo do PTA. Constituem forcas institucionais neste
indicador, o facto de existir PTA em numero suficiente e formacédo adequada para o
desempenho das respectivas fungdes em todos os sectores essenciais como biblioteca,
laboratérios, servigcos de limpeza, seguranca, apoio académico, atribuicdo de bolsas de
estudo e comparticipacdo da Universidade em 50% de pagamento de propinas e
mensalidades, o facto de se praticar uma gestao assertiva dos recursos humanos, com 0s
TdR bem delineados para cada érea e se adoptarem principios de Higiene e Seguranca no
Trabalho (HST) satisfatorios.
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O indicador 6 foi avaliado em 64,58%, o que corresponde a Satisfatorio com muitas
reservas.

4.7 Investigacéao

O indicador numero 7, da investigacao, foi avaliado em 64,58%, portanto, Satisfatorio com
muitas reservas. As principais fraquezas neste indicador sdo: (i) a falta de uma politica
institucional de investigacéo,(ii) a auséncia de linhas de investigacdo bem definidas, (iii) a
falta da rubrica de financiamento para a pesquisa cientifica, (iv) o baixo nivel de publicacbes
cientificas em jornais relevantes da especialidade, (v) a falta de incentivos para a actividade
cientifica, no geral. Como forcas da unidade organica nesta area, salienta-se a forte
actividade de pesquisa e publicacdo de monografias e dissertacbes pelos estudantes, num
ambiente com forte apoio institucional tanto em infraestrutura como em recursos financeiros.
Também se salienta a publicacdo estudantil e participacdo em feiras, exposicoes, seminarios

e jornadas cientificas.

4.8 Extenséo
O indicador 8, da extensdo universitaria, registou uma pontuacédo de 100%, Excelente. A

FCS da UniPiaget se evidencia na prestacao de servicos a comunidade tanto na area da
saude (medicina dentaria, apoio psicolégico e fisioterapia) como noutras areas, em
cumprimento de uma politica bem definida e financiada.

A comunidade universitaria aponta como fraqueza, a falta de uma clinica-escola na
UniPiaget que iria beneficiar aos estudantes finalistas nos seus estagios profissionais e a
comunidade em geral na prestacdo de um servico de saude de qualidade completamente

subsidiado.

4.9 Intercambio

O indicador 9, do Intercambio, revelou-se como o mais fraco para a FCS da UniPiaget, tendo
registado uma pontuacdo de 50,00%, portanto, Ndo satisfatorio. Dos oito critérios de
avaliacdo do Uunico padrdo neste indicador, apenas trés se mostraram como forcas
institucionais: a existéncia de uma politica de promoc¢ao da mobilidade de estudantes e a
existéncia de estudantes de mobilidade e docentes estrangeiros nos cursos da FCS.
Entretanto a FCS ndo tem politicas claras de mobilidade do corpo docente e dos
investigadores, ndo tem docentes seus a leccionarem no estrangeiro e ndo tem parcerias
firmadas com organismos nacionais e internacionais para a investigacdo, malgrado o facto
de a UniPiaget de Angola, ser parte de uma familia de universidades internaionais “Jean

Piaget” em Mogcambique, Portugal e Brasil.
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4.10 Infra-estrutura

A infra-estrutura constitui uma das areas mais fortes da UniPiaget e da FCS. O indicador foi
avaliado a 82,86%, portanto, BOM, sendo de salientar as seguintes forgas:
Existéncia de:
e Salas de aula em quantidade e boa qualidade ;
¢ Anfiteatros e gabinetes suficientes para a area académica e administrativa;
e Salas de aulas com condg¢bes adequadas para o trabalho (iluminagédo, espaco,
cadeiras, datashow, ventilacao);
e Casas de funcionais e em boas condic¢des, incluindo para pessoas portadoras de
deficiéncia;
e [Espacos para diversao e recreacao suficientes;

e Recinto aberto;

Foram, no entanto, registadas algumas fraquezas, como sendo, a falta de facilidades de
acesso para pessoas portadoras de deficiéncia em todo o edificio, a falta de computadores
na biblioteca e wireless na instituicdo. Ficou constatado, também, que a Biblioteca ndo tem
3 livros para cada disciplina do curso, ndo tem acesso as colec¢fes de livros virtuais, ndo
empresta livros para casa aos seus utentes, ndo tem TV, VCR/DVD), (condi¢cdes para
funcionar como mediateca). No mundo global era esperado que a Universidade tivesse

wireless em todo campo universitario.

4.11 Cumprimento da Legislacao em Vigor
No indicador 8, da conformidade da FCS da UniPiaget com a Legiclagcdo nacional em vigor

na area do ensino superior e da qualidade das instituicbes e cursos ou programas, recaiu
uma avaliacdo de 66,67%, ou seja, Satisfatorio com muitas reservas. Notou-se uma
conformidade com as normas de acesso ao curso, com as normas curriculares definidas,
com os racios exigidos docente/estudantes e nha comunicacdo com a comunidade sobre as
leis vigentes. A Unica fraqueza identificada neste indicador, prende-se com a falta de
implementag&o do quesito de auto avaliacdo do curso que se mostrou ser bastante incipiente

e nao direccionada.
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5. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

Andlise SWOT (AMEACAS E OPORTUNIDADEYS)

Relativamente a analise ao ambiente externo a UniPiaget, de modo a encontrar as ameacas
ao desenvolvimento e, também, as oportunidades que se apresentam para 0 seu maior
crescimento com qualidade, o RAA ora apresentado assume, putativamente, aspectos que
provém da andlise interna e ndo propriamente do meio externo a UniPiaget. Como resultado

da errada definicdo de conceitos, ndo se podem tirar as devidas conclusoes.

Da visita efectuada pela CAE #3 as instalagbes da UniPiaget, foi possivel identificar um
conjunto de oportunidades e ameacas que poderao contribuir, para a qualidade dos cursos

ministrados nesta IES, como por exemplo:
Oportunidades:

e A existéncia de uma “familia” de universidades Jean Piaget que pode permitir maior
intercambio entre IES irmas com diferentes estagios de desenvolvimento e contribuir
para a melhoria de processos académicos e para a formacao de docentes;

e A comunidade circunvizinha do campus bem relacionada com a instituicdo por conta
de um forte trabalho de extensdo universitaria desenvolvido pela instituicdo pode
facilitar o aumento de mais actividades e a absorcéo de seus graduados;

e A forte reputacdo de que goza a clinica dentaria da FCS junto do governo (atende
uma percentagem apreciavel de pacientes a nivel nacional) pode abrir portas a uma
parceria mutuamente vantajosa com instituicdes do Estado Angolano, no dominio de
treinamento do pessoal, estagio de estudantes, disponibilizacdo de bolsas de estudo

para apoio a estudantes internos e a docentes em formacao no estrangeiro.

Quanto as ameacas que o ambiente externo possa apresentar, pode-se destacar:

e As novas exigéncias de avaliagio dos cursos de Ciéncias de Saude e a necessidade
de sua acreditacdo, pode constituir uma ameaca, caso a UniPiaget ndo consiga se
organizar para a conformidade;

e A crise econdmica mundial, que afecta também o pais, pode ameacar o influxo de
estudantes por ndo poderem pagar a propina;
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e A proliferagéo de cursos de enfermagem leccionados nas IES da regido de Luanda,
pode dificultar 0 acesso aos estagios profissionais para os estudantes finalistas.

6. AVALIACAO DO PLANO DE MELHORIAS

O Plano de Melhorias desenvolve-se a partir da analise SWOT e da priorizacéo de acgdes
de curto prazo, que possam garantir a solucdo imediata das fraquezas identificadas e fazer
uso das oportunidades que se apresentam, sempre no intuito de evitar as ameacas do
ambiente externo. O Plano de Melhorias, ndo € um Plano de Desenvolvimento Institucional
e a sua implementagdo n&o requer muitos recursos nem um longo tempo de espera. Ele
comporta uma série de ac¢des que, ao se concretizarem, trazem mudancas muito
rapidamente no ambiente interno, na funcionalidade da instituicdo e na fluidez dos processos
académicos e administrativos. Isso chama-se ganhos rapidos ou quick wins em linguagem

de planificagéo.

A seguir apresenta-se a proposta de Plano de Melhorias para a UniPiaget, para a Faculdadse
de Ciéncias de Saude e para o curso de Licenciatura de Enfermagem, em particular.

Tabela 4. Plano de Melhorias

INDICADOR ACCOES DE MELHORIA
Misséo e Plano de e Desenvolver a imagem corporativa da FCS (desenho da missdo da
Desenvolvimento Faculdade, Visdo e outros, podendo incluir um logotipo)
Institucional o Divulgar amplamente a imagem corporativa em todos 0s meios para a

comunidade académica e outros;
¢ Alinhar as suas ac¢fes com o PDI aprovado.

Pontuacédo actual: PRAZO: 1 Semestre;
86,36% RESPONSAVEL: Sector de Comunicagdo e Imagem
APROVACAO: Direcgéo

Tabela 4. Plano de Melhorias (continuagéo 1)
INDICADOR ACCOES DE MELHORIA

Gestao e Aprovar um Quadro Curricular para todos os cursos da UniPiaget;

o Aprovar Politicas: da equidade do género, de formagdo do CD e PTA;

¢ Criar e treinar o Gabinete de Qualidade e Auto-Avaliacao;

o Conduzir ac¢des de AA rotineiramente e usar os resultados para apoio a
Gestao;

e Integrar 0 CD e 0 PTA nas carreiras profissionais;

¢ Gerir potenciais fontes internas de conflito académico (Gabinete das teses);

Pontuacdo actual: PRAZO: 1 Ano;
73,84% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direcgéo
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Curriculo o Aprovar Curriculo Completo para o curso de Farmacia (Fundamentacao,
Obijectivos do Curso, Perfil de Entrada, Perfil de Saida, Perfil Ocupacional,
Plano Tematico, Plano Analitico, Métodos de Ensino, Métodos de
Avaliacao, Créditos Académicos)

¢ Publicitar o Curriculo em todos os meios

e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Ano;

91,67% RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Direcgéo

Corpo Docente e Aprovar um Plano de Formacao do CD;

e Treinar os docentes para Mestraos e Doutoramentos;

¢ Integrar mais docentes a tempo integral;

o Adoptar Critérios transparentes de selec¢éo de docentes;
e Integrar nas carreiras profissionais.

e Garantir habilitacao psicopedagica

Pontuacédo actual: PRAZO: 1 Ano;
52,38% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direcgéo
Corpo Discente e Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;

¢ Incluir os estudantes na avaliacdo institucional e dos docentes e usar 0s
resultados para a gestéo;

e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacdo actual: PRAZO: 1 Semestre;

81,94% RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Direcgéo

Pessoal Técnico e ¢ Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;

Administrativo (PTA)  Aprovar Planos de formag&o do PTA e executa-los;

e Usar normas de HST,;

o Negociar beneficios sociais para o PTA (planos de saude, etc);

e Incluir o PTA na avaliag&o institucional, disseminar os resultados da AA e
usa-los para a Gestao.

Pontuagéo actual: PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
53,90% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direc¢éo

Tabela 4. Plano de Melhorias (continuagéo 2)
INDICADOR AC(;@ES DE MELHORIA

Investigacéao ¢ Aprovar a politica institucional de investigacéo e extensao que indique:
1. Financiamento;
2. Monitorizagao;
3. Estimulo as publicagbes;
4. Linhas de Pesquisa;
¢ Criar 0 Comité Institucional de Bioética e pesquisa

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Semestre;
64,58% RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direc¢éo
Extenséo o Aprovar a politica institucional de investigacdo e extenséo que indique:
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Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Semestre;
100% RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direccéo
Intercambio e Aprovacdo da politica institucional de internacionalizacdo e cooperacgéo

(nacional e internacional) que indique:
v" Financiamento
v" Mobilidade de Estudantes
v" Mobilidade de Docentes e Investigadores
v'Internacionalizacéo para Pesquisa;

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Semestre;

50,00% RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direccéo

Infra-estrutura e Melhorar o acesso a Internet no campus;

o Apetrechar a Biblioteca com recursos de biblioteca virtual;
e Ter meios para consulta de recursos em multi-média na Biblioteca;
e Garantir o acesso a pessoas portadoras de deficiéncia no campus.

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
82,86% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direccéo
Cumprimento da ¢ Incrementar o relacionamento institucional com as Ordens Profissionais;
Legislagdo em Vigor o Compliance com as regras do INAAREES;

o Lutar permanentemente por cumprir a Legisla¢éo em Vigor.

Pontuacdo actual: PRAZO: Sempre;
66,67% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVAGAO: -----

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pontuacdo obtida na avaliacdo externa do curso de Licenciatura em Farmécia da
Faculdade de Ciéncias de Saude da Universidade Jean Piaget de Angola, é de 73,28%, que
corresponde ao nivel de Satisfatério com muitas reservas.

Porém, o curso ndo satisfez dois dos cinco indicadores obrigatorios: Corpo Docente
(Indicador 4, com 52,38%) e Investigacao (Indicador 7, com 64,58%), pelo que deverao ser
reduzidos 20% da pontuacdo obtida. Assim, o resultado da Avaliacdo Externa depois da
penalizacdo é de 58,62%, continuando Nao Satisfatorio .

Com base neste resultado, recomenda-se que a FCS da UniPiaget e toda a IES em geral,
se comprometam a implementar o plano de melhorias, sobretudo em intervencdes
relativas aos indicadores chave, acima apontados, no prazo de dois anos, com
monitoria.
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1. ENQUADRAMENTO/CONTEXTUALIZACAO/INTRODUCAO

O presente Relatdrio surge como resultado do processo de Avalia¢do Externa do curso de Licenciatura
em Enfermagem para efeitos de acreditacdo do mesmo, leccionado na Universidade Jean Piaget de Angola,
levada a cabo pelo INAAREES (Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior), a luz do Decreto Presidencial n° 203/18, de 30 de Agosto que aprova o
Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade nas IES (RJAAQIES) e do Decreto Executivo
n® 109/20 de 10 de Margo, que regulamenta o procedimento de avaliagdo externa e acreditacéo das IES e
dos respectivos cursos.

O INAAREES ¢ o o6rgdo implementador e supervisor do Sistema Nacional de Garantia de Qualidade do
Ensino Superior (SNGQES), criado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18 acima referido e tem como
principal missdo promover a avaliacéo e acreditacdo de cursos e/ou programas e de instituicbes do ensino
superior (IES) no pais como mecanismo de garantia da qualidade. Foi no prosseguimento dessa misséo
que, entre os dias 3 e 6 de Outubro de 2023 teve lugar o processo de Avaliacdo Externa acima referido.

O processo de Avaliagdo Externa aqui referido foi conduzido por uma Comisséo de Avaliagdo Externa
n.° 02 nomeada pelo INAAREES, composta pelos elementos indicados na capa deste Relatério.

1.1 Apresentacao da IES

1.1.1. A Universidade Jean Piaget de Angola

A Universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget), tem a sua génese vinculada a criacdo de sua entidade
promotora, a Associacdo Instituto Piaget de Angola — AIPA. A UniPiaget é uma universidade privada
criada a 6 de julho de 2001 através do Decreto Executivo 44-A/01, tendo se tornado na segunda instituicao
do ensino superior (IES) privada na Republica de Angola. Ela representa um investimento da AIPA —
Associacado Instituto Piaget de Angola, registada no Diario da Republica, n® 14, Série 11l de 1 de Abril de
1999.

1.1.2. Missdo e Visdo da UniPiaget

A UniPiaget tem como missdo “promover a criacao, transmissao e difusao da cultura, do saber, da ciéncia
e da tecnologia através da articulacao do estudo, da docéncia e da investigacao cientifica”.

A UniPiaget estéa organizada em 4 faculdades: FCT — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia; FCS — Faculdade
de Ciéncias da Saude, FCSH — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas e FHAFP — Faculdade de
Humanidades, Artes e Formag&o de Professores, onde sdo ministrados 17 cursos de graduagdo e 6 cursos
de pos-graduacéo.

No ano académico de 2022-23, estiveram matriculados em toda a universidade, 8844 estudantes, dos quais
1463 (16,5%) sdo bolseiros de instituicdes publicas e privadas e a maioria bolseiros do Instituto Nacional
de Gestdo de Bolsas de Estudo (INAGBE).

A visdo da UniPiaget é “contribuir para o desenvolvimento humano e social, através da criacdo e consolidacdo de unidades
que implementem projectos de educacdo, de investigacdo e de intervengdo comunitaria, assentes na liberdade cientifica,
pedagdgica e criativa, na proximidade, nos valores humanos fundamentais e no trabalho em rede”. Esta expressao da
visdo, que e focada no homem e para 0 homem, realca também alguns dos principais valores da UniPiaget.
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1.1.3. Objectivos da UniPiaget

Para a prossecucao da sua misséo, a UniPiaget definiu os seguintes objectivos:

i)  aformacédo de estudantes nos aspectos social, humano, cultural, cientifico e técnico, preparando-
0s para o exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas;

i) ainvestigagdo e o desenvolvimento cientifico;

iii) a prestacdo de servicos & comunidade numa perspectiva de valorizagdo reciproca e do
desenvolvimento comunitario e nacional;

iv)  acooperagdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituices nacionais, estrangeiras
e internacionais que visem objectivos semelhantes.

1.2. A Unidade Organica: Faculdade de Ciéncias de Saude

A Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) comegou a funcionar em 2004 e actualmente conta com 5 cursos
de graduacdo e 1 curso de pds-graduacdo. Os cursos de graduacdo sao os de Ciéncias Farmacéuticas,
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Medicina Dentaria e o de pds-graduacdo, o curso de Sadde Publica.
Esta faculdade é a maior de toda a universidade, comportando cerca de 40% de todo o corpo discente da
UniPiaget.

Dos 173 docentes da FCS, apenas 39 (22,5%) € que sao a tempo integral. Para além disso, 0 nimero de
docentes com formacao de pés-graduacdo (Mestrados e Doutorados) representam apenas 39,8% do total.

1.3. Apresentacdo do Curso avaliado: Licenciatura em Enfermagem

O curso de Licenciatura em Enfermagem foi criado pelo Decreto Exectivo N° 65/04 de 22 de Junho, com
um ciclo formativo de 4 anos lectivos e tem como objectivo, formar profissionais preparados para o
desempenho de actividades especificas no dominio da saude e da investiga¢do nos mais variados contextos
sociais e profissionais.

O estudante licenciado em Enfermagem deve ser capaz de:

e Planear, executar e avaliar cuidados de enfermagem gerais a pessoa saudavel ou doente, ao longo
do ciclo vital, a familia, grupos e comunidade aos trés niveis de prevencao;

e Participar como elemento activo da equipa multi-disciplinar de saide no planeamento/avaliacdode
actividades que contribuam para o bem-estar da pessoa, familia e comunidade, de forma a
prever, minorar ou resolver os seus problemas de salde;

e Desenvolver a pratica de investigacdo em enfermagem, em particular e de saude, em geral;
e Intervir activamente na formacéo de enfermeiros e de outros profissionais;
e Participar na gestéo de servicos de salde.

O curso € assistido por 25 docentes, sendo 16 efectivos e 9 colaboradores em tempo parcial. Quanto a
formacéo, 8 docentes séo licenciados, 16 s&o mestres e apenas 1 tem o grau de Doutorado (PhD).
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| 2. METODOLOGIAUTILIZADA |

A metodologia geral seguida pela CAE para a realizacdo do presente trabalho de Avaliacdo Externa do
Curso de Enfermagem consta do Manual de Avaliagdo Externa e dos Termos de Referéncia sobre a
Avaliagdo Externa, desenvolvidos pelo INAAREES. As principais actividades interactivas entre a CAE e
a UniPiaget que culminaram com a Avaliagéo Externa do curso de Enfermagem decorreram entre os dias
3 e 5 de Outubro do ano corrente. De salientar que as actividades aqui referidas foram antecedidas de trés
reuniBes virtuais levadas a cabo pelo INAAREES e pela propria CAE #2. A reunido realizada pelo
INAAREES, tinha em vista capacitar os avaliadores externos em matéria de avaliacdo externa online, e
recepcao do mapa digital de indicadores de avaliacdo externa. Também foi enviado o kit virtual contendo
a documentacédo de base em formato digital, que incluia instrumentos de avaliacdo externa, o Relatorio de
Autoavaliacdo (RAA) e outros documentos relevantes sobre a Legislacdo do ensino superior angolano. A
interac¢do entre a CAE #2 e a UniPiaget basicamente regeu-se das seguintes actividades e/ou etapas:
e Encontro de cortesia com a Direc¢do maxima da UniPiaget — que serviu para a apresentacao
dos membros da CAE a Direccdo da UniPiaget e partilha de informacGes preliminares sobre os
objectivos da avaliacdo externa;

e Reunido com os responsaveis pela gestdo de qualidade e a Auto-Avaliacdo na UniPiaget
— A reunido com estes interlocutores serviu para coordenar o calendario e o programa de
actividades e obter informacgdes sobre o decurso do processo de auto-avaliagdo. Serviu igualmente
para solicitar informacdes adicionais sobre a institucgdo, discutir sobre perspectivas em relacéo a
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas no RAA e discutir sobre o plano de
melhoria;

e Verificacio de evidéncias documentais

e Visita as instalacGes — A visita as instalacdes tinha em vista verificar a conformidade das
actividades com as exigéncias de qualidade das infra-estruturas. Foi feita de acordo com o
programa previamente elaborado, tendo sido possivel verificar as condi¢bes dos locais tais como
biblioteca, secretaria geral e registo académico, salas de aula, laboratérios, recintos desportivos,
sala de informatica, sala dos professores, casas de banho, sala de reunides, reprografia, area
administrativa, entre outros;

¢ Encontro com o Corpo Docente — A reunido com o Corpo Docente tinha em vista discutir a
volta do curriculo do curso avaliado, dos objectivos e finalidade mesmo, dos métodos de avaliagao
dos estudantes, do trabalho pedagdgico docente e dos projectos de investigagdo com relevancia
para 0 ensino;

e Encontro com Estudantes — Esta reunido serviu para recolher dados sobre o funcionamento
dos cursos, 0 ambiente académico e a realidade pos-formacéo;

e Encontro com Graduados — A reunido com os graduados serviu para recolher informagdes em
relacdo a relevancia do plano de estudos do curso para 0 mercado de trabalho e sobre a sua insercéo
no Mesmo;

e Encontro com Empregadores — A reunido com os empregadores serviu para registar as
perspectivas sobre a correspondéncia entre as competéncias dos graduados e as necessidades do
mercado de trabalho, o contributo da UniPiaget e seus cursos para o desenvolvimento do pais e
para a resolugédo de problemas do meio envolvente, a articulagdo dos cursos com os potenciais
empregadores etc.;
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e Encontro com o Pessoal Técnico Administrativo (PTA) — A reunido com o pessoal técnico
administrativo serviu para discutir sobre o contributo desta classe laboral para o funcionamento
da UniPiaget, a articulacdo com a actividade docente, 0s recursos existentes necessarios ao
desenvolvimento do processo lectivo;

e Encontro de apresentacao do relatorio oral — O encontro de apresentacdo do relatério oral,
que marca, praticamente, o fim das actividades interactivas com a IES, tinha como objectivo

partilhar informacdes preliminares sobre o decurso do processo da Avaliagdo Externa;
e Elaboracdo do Relatdrio Preliminar de Avaliacdo Externae,
e Elaboracéo do Relatorio Final de Avaliagdo Externa.

Apresentamos na tabela 1 abaixo, o calendario de actividades realizadas na UniPiaget.

Tabela 1. Calendario de actividades da CAE #2 no &mbito da Avaliacdo Externa do curso de Licenciatura em Enfermagem.

1° Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
Gestor da IES ou Apresentacdo da IES ou UQ; Reitor, Vice-Reitor
9H00—- 9H40 uo Discussao sobre o processo de auto-avaliagéo e a estratégia da Vice-Decana
(40min) Membro da CAE instituigao. CAA
9H50 — 10H50 Discusséo do processo de auto-avaliagdo do curso e 0s seus CAA responsavel
(60min) resultados. pela auto-avaliagdo
do curso.
Perspectivas relacionadas com as forcas e fraquezas; oportunidades | Chefe de DEI’s,
11H00 -12H30 e ameagas identificados no RAA; Andlise e discussdo das propostas | Reparticdes,
(90min) de melhoria. Regentes e
Coordenadores de
Cursos.
12H30 -13h30 Membros da CAE
(60min) Intervalo para almogo Todos Membros
da CAE
Anélise do curriculo, dos objectivos e finalidades do curso, dos Docentes
14H00- 15H30 métodos de avaliagdo dos estudantes, do trabalho pedagdgico Catedraticos (1), se
(90min) docente e dos projectos de investigacdo com relevancia para o houver;
ensino. Associados (2);
Auxiliares (1);
Assistentes (2) e
Assistentes
Estagiarios (1)
15H30 — 16H00 Reunido de balanco e concertagdo para o dia seguinte. Membros da CAE
(30min)
2° Dia de trabalho
Reunibes com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responséavel Actividades Participantes
Registo das perspectivas dos estudantes sobre a insergéo no curso (1° | Estudantes
9H00-9H40 ano), o processo de ensino-aprendizagem, o funcionamento do curso | Associacdo dos
(40min) e 0 seu envolvimento nas estruturas pedagégicas; discussio dos | estudantes; Dois (2)
objectivos da avaliagdo e recolha de opiniBes sobre 0 RAA. Representantes por
cada Ano curricular.
9H50 — 10H50 Discussdo sobre o contributo para o funcionamento do curso: A | PTA
(60min) articulagio com a actividade docente; Os recursos existentes e | (Pessoal Administrativo;
necessarios ao desenvolvimento do trabalho lectivo. Dois (2) Auxiliares de
Limpeza; Dois (2)
Segurangas.
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Membrosda | Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua inser¢do no | Graduados
11HO00 -12H30 CAE mercado de trabalho; A correspondéncia entre as competéncias | Um (1) ou dois (2)
(90min) adquiridas no curso e as exigéncias do mercado de trabalho; As | graduados por cada
necessidades do mercado de trabalho na area cientifica em que se | Curso.
insere o curso.
12H30 —13h30 Registo das perspectivas sobre a correspondéncia entre as | Empregadores,
(60min) competéncias dos graduados e as necessidades do mercado de | Representantes da
trabalho: O contributo do curso para o desenvolvimento e a resolugdo | comunidade
de problemas do meio envolvente; A articulagdo do curso com os | envolvente, Parceiros,
potenciais empregadores. etc.
Representantes das
Empresas Locais.
12H00- 13H00 Todos Membros da
(60min) Intervalo para almogo CAE
Visita a instala¢des do curso CAA
- Ver infra-estruturas se é adequada as actividades de ensino, | Pessoal afecto a
investigacdo e extenséo; Direccéo da instituicdo
14H00 — 15H30 - Equipamento de apoio ao curso;
(90 min) - Veras condicdes das salas de aulas;
- Veras condicdes do laboratério do curso;
- Ver as condigBes da biblioteca;
- Ver a oferta e as condicdes de casas de banho de Estudantes,
Docentes e PTA.
15H30 - Reunido de balango e concertacdo para o dia seguinte. Membros da CAE
16HO00
(30min)
3° Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
9H00-12H30 (210min)
Preenchimento da Matriz de Indicadores Viembros do CAE #2
12H30 — 14H00
(90min) Intervalo para o Almoco Membros da
CAE#2
14H00 - 18H00 Membros da CAE Concluséo do Preenchimento da Matriz de Indicadores; Membros da
(120 min) Harmonizacao dos resultados. CAE#2 e da
CAE#3
18H00 -19H00 Encontro de cortesia com as IES e/ou UO. CAE#2, CAE#3
(60min) Gestores da
UniPiaget

3. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
(Avaliacdo da definicdo da missdo e dos objectivos gerais € operacionais)

A avaliagdo feita ao Relatorio da Auto - Avaliagdo, permitiu-nos tirar, no geral, as seguintes conclusdes:
O relatério é bastante extenso e agregado sendo, por isso, de dificil leitura e seguimento. Nota-se uma
certa dificuldade em interpretar os guides de AA, que sdo, em principio, do conhecimento da Comissao
de Auto-Avaliacdo. Eis os principais aspectos constatados pela CAE #2, na tabela 2 abaixo.
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Tabela 2. Principais constata¢es sobre o RAA da UniPiaget

Constatacao

Comentario

O documento em referéncia possui laivos de autoavaliagdo e
avaliacdo de curso, ndo sendo possivel aferir, claramente, a
natureza de autoavaliacdo a que a UniPiaget se propds a
realizar.

A autoavaliagio deve ser de cursos e ndo institucional.

N&o seguiu o escantilhdo (template) dos RAA contido no
guido de AAI do INAAREES

Deve-se seguir taxativamente o guido para permitir
comparabilidade e facilidade de anélise

Néo foi individualizado um relatério de Auto-Avaliagéo por
curso conforme recomendado pelo Guido de Auto-
Avaliacdo.

O Relatdrio de Auto-Avaliagdo deve ser individualizado, por
curso conforme recomendado pelo Guido de Auto-
Avaliacéo.

Néo fica claro na Estrutura do RAA os resultados por
indicadores por cada curso, o plano de melhorias e analise
global por cada curso.

Na Estrutura do RAA os resultados devem ser apresentados
por indicador, para cada curso, bem como o plano de
melhorias e andlise global.

E bastante extenso e agrega “tudo”

O RAA deve ser institucional (UniPiaget) ou de cada curso
(e nunca de uma faculdade ou grupo de cursos ou faculdades)

N&o segue o indice proposto para a redac¢do do documento

Por ndo seguir, falha em apresentar aspectos importantes
para a posterior Avaliacdo Externa (AE)

A avaliacdo sobre alguns aspectos da instituicdo é
apresentada sob a forma de sondagem de opinido do corpo
docente, corpo discente ou corpo técnico-administrativo

A avaliacdo deve ser quantitativa, realizada pelos membros
da CAA (Comisséao de Auto-Avaliacdo) e feita mediante o
preenchimento da matriz de Indicadores, critérios e padrdes
da INAAREES

Muito tecnicismo, com utilizacdo da estatistica analitica, na
avaliacéo da opinido dos Corpo Docente, Corpo Discente e
PTA

Esta analise muito estatistica nas sondagens de opinido das
diferentes camadas da comunidade universitaria, € boa para
outro tipo de objectivos de governagdo da UniPiaget

N&o tem Matriz de Indicadores Preenchida

Né&o tem base para dar uma avaliacéo global quantitativa e
qualitativa

3.1. Observacdes Gerais sobre 0 RAA

Qualquer afericdo sobre o processo de AA, sé pode ser feita através da analise SWOT que é bastante
compacta e qualitativa. A quantificacdo extrema do processo da sondagem de opinido da comunidade
universitaria de alguma maneira absorveu o tempo necessario para uma analise mais calma e realistica, da
instituicdo e dos curso, no fundo da Matriz de Indicadores.
No curso de Enfermagem apenas foram inquiridos 14,9% (10) dos docentes, ndo foi apresentada a
distribuicdo dos docentes nas categorias da carreira docente.
O inquérito aos estudantes do curso de Enfermagem néo incluiu estudantes finalista e em estagio e a
distribuigéo por anos néo foi equilibrada, pois, predominaram estudantes do 1° ano do curso.
Néo dispomos, no RAA, de material suficiente para qualquer analise.
a) Notou-se que foi realizado um grande esforco, pela universidade, de conformidade (compliance)
com a Lei e a directiva do INAAREES;
b) Ha uma visivel rotina de analise de dados de sondagem de opinido dos estudantes, docentes e PTA
que pode ser util para a gestdo da instituicao;
¢) Na&o se seguiu 0 Guido de Auto-Avaliacdo institucional distribuido pelo INAAREES e nota-se
uma necessidade de treinamento adicional aos membros das Comissdes de Auto-Avaliacdo
Institucional para os proximos exercicios;
d) O relatério RAA é muito extenso e foca-se no detalhe da opinido publica e ndo da avaliacéo
institucional pelas ferramentas dadas;
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e) Foi utilizada uma metodologia algo complexa, na apresentacdo dos resultados foi usada estatistica
analitica e testes estatisticos que mais que clarificar, nalguns momentos pareceu pretender mascarar
alguns resultados, para além de poder, potencialmente, dificultar a clareza da mensagem e a sua
leitura por elementos menos habilitados, como recomenda o Guido de Auto-Avaliacgéo.

f) Nas Faculdades a andlise SWOT da Auto-Avaliacéo foi liderada pelos Decanos o que é contrario
as recomendacdes do Guido de Auto-Avaliacdo do INAAREES.

g) O INAAREES devera verificar se esta lacuna verificada na UniPiaget ndo sera comum a outras
instituicOes e tentar realizar mais exercicios de formagéo das CAA das IES.

3.2. Avaliacéo da definicdo da misséo e dos objectivos gerais e operacionais

A missdo da UniPiaget esta definida nos documentos fundadores da instituicdo e encontra-se bem
difundida em lugares de estilo, incluindo a pagina web da instituicdo. No geral, os objectivos estratégicos
da instituicdo, definidos no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) correspondem a missao
definida, que é razoavelmente conhecida pelos diferentes membros da comunidade universitaria.

A unidade orgénica, portanto a FCS ndo tem sua propria missao.

4. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
Andlise SWOT (FORCAS E FRAQUEZAS)

No computo geral o0 RAA apresenta uma analise SWOT muito simples e incompleta, para além de se
referir a toda a FCS no geral e ndo ao Curso avaliado, o de Licenciatura em Enfermagem, conforme
apontado no capitulo 3. Desta maneira, neste capitulo sera apresentada a analise SWOT feita pela CAE,
por indicador, e a avaliacdo que recaiu sobre 0 mesmo indicador, conforme se segue:

4.1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A UniPiaget possui, sim, uma missdo aprovada, relevante e alinhada com a estratégia de desenvolvimento
institucional, estando amplamente divulgada pela comunidade universitaria com recurso a varios meios
entre 0s quais, vitrinas, banners, pagina web, etc.

Entretanto, a CAE ndo encontrou evidéncias de nenhum enunciado da missdo da unidade organica (UO),
a Faculdade de Ciéncias de Saude, tendo atribuido a pontuacdo de 95,45% neste indicador, portanto,
Excelente.

4.2 Gestéao

O desempenho neste indicador foi 75,93%, o que corresponde a classificacao “Satisfatorio com muitas
reservas” que, embora seja positiva, significa que existem ainda muitos aspectos por corrigir e conformar
com a Lei. Foram constatados varios aspectos que constituem forcas e fraquezas neste indicador,
sumarizados na tabela 3 que se segue.

Tabela 3. Forgas e Fraquezas identificadas pela CAE no Indicador 3 (Gestdo).

Forcas Fraquezas
Gestdo curricular: existéncia de modelo curricular, de uma
estrutura organizacional definida e conhecida pela
comunidade académica, a participacdo democrética e
inclusiva de todos na gestdo do curriculo.
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Gestéo Financeira : existéncia de planos orcamentais que
contemplem rubricas para as principais actividades da
institucdo, diversidade das fontes de financiamento, acordos
inter-institucionais para a implementacao do curriculo

Gestao de Recursos Humanos: Termos de Referéncia do
pessoal bem claros, existéncia do plano de formagéo do
corpo docente e de um sistema de avaliacdo de desempenho

Falta de planos de formacéo do PTA, ndo existéncia de
politicas institucionais de promogdo da equidade do género
e falta de utilizacdo do resultado da avaliagdo do desempenho
do cordo docente e do PTA para a gestéo

Gestdo da qualidade: existéncia: de um érgao de garantia
de qualidade, de um sistema de gestdo de evidéncias de
qualidade e de participacdo da comunoidade universitaria no

N4o ha mecanismos de discussdo e utilizacdo dos resultados
das auto avaliacfes dos cursos para a definicdo das acgdes de
melhoria; a CAA ainda apresenta lacunas metodoldgicas para

a AA institucional

processo de avali¢ao institucional

4.3 Curriculo

A pontuacéo para este indicador foi de 90,97%, correspondente a Excelente. As principais fraquezas
neste indicador s&o: a auséncia de um quadro curricular aprovado tanto para os cursos de graduacdo, como
para os de pos-graduacdo e o facto de ndo ter, ainda, a tradigdo de consultar as Ordens profissionais e
empregadores no ambito do desenho do curricular. Entretanto, outros aspectos importantes se constituem
como forgas, nomeadamente a implementacdo de um sistema de créditos, de metodologias de ensino-
aprendizagem e normas e regulamentos de avaliacdo de estudantes coerentes com o curriculo aprovado
concorreram positivamente para esta avaliacéo.

4.4 Corpo Docente

O indicador 4, Corpo Docente, teve uma pontuacao de 55,56%, portanto N&o Satisfatdrio. Os principais
problemas com o corpo docente prendem-se com 0s seguintes factores: (i) reduzido corpo docente em
tempo integral; (ii) corpo docente com Doutorado e Mestrado em quantidade insuficiente de acordo com
a norma estabelecida pelo INAAREES; (iii) Corpo docente ndo integrado na carreira e sem a progressao
devida e, (iv) ndo existéncia de uma avaliacdo sistematica do CD, com uso dos resultados na melhoria de
desempenho do mesmo.

Estes problemas sdo, talvez, a fonte de uma série de outros constrangimentos relacionados com a plena
realizacdo das actividades de docéncia, investigacao, extensdo e gestdo, uma vez que um CD em trmpo
parcial ndo tem disponibilidade para todas as actividades academicas na instituicao.

4.5 Corpo Discente

Este indicador teve uma avaliagdo de 86,11%, portanto Bom. Concorrem para a boa apreciagdo deste
indicador, muitos aspectos positivos como: (i) a existéncia de um processo transparente e bem divulgado
de admissao, (ii) a manutencdo de um sistema responsivo de registo académico e de outras informacdes
de gestdo estudantil, (iii) a existéncia de um gabinete de apoio pedagogico, psicologico e de saude ao
estudante, para alem da (v) incluséo dos estudantes nos processos de avaliacéo institucional. As principais
fraquezas prendem-se com a ndo incluséo de estudantes na CAA, a falta de politicas institucionais de
promocdo da equidade e a ndo utilizacdo dos resultados dos inquéritos aos estudantes, na gestdo da
melhoria institucional.
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4.6 Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)

A avaliacédo do indicador 6, do Pessoal Técnico e Administrativo, demonstrou a existirem fraquezas muito
decisivas como, a falta de procedimentos claros de recrutamento e selec¢do do PTA, a ndo existéncia de
planos de formagédo nem de progresséo na carreira bem claros para o PTA, a falta de regulamentos e
normas que definam os direitos do PTA, o que de um modo geral gera um grau de satisfagdo muito baixo
do PTA. Constituem forcas institucionais neste indicador, o facto de existir PTA em namero suficiente e
formacdo adequada para o desempenho das respectivas funcdes em todos 0s sectores essenciais como
biblioteca, laboratdrios, servicos de limpeza, seguranca, apoio académico, etc, o facto de se practicar uma
gestdo assertiva dos recursos humanos, com os TdR bem delineados para cada area e se adoptarem
principios de Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) satisfatérios.

O indicador 6 foi avaliado em 68,9%, 0 que corresponde a Satisfatorio com muitas reservas.

4.7 Investigacao

O indicador nimero 7, da investigacdo, foi avaliado em 61,25%, portanto, Satisfatorio com muitas
reservas. As principais fraquezas neste indicador séo: (i) a falta de uma politica institucional de
investigacéo,(ii) a auséncia de linhas de investigagéo bem definidas, (iii) a falta da rubrica de financiamento
para a pesquisa cientifica, (iv) o baixo nivel de publicacBes cientificas em jornais relevantes da
especialidade, (v) a falta de incentivos para a actividade cientifica, no geral. Como forc¢as da unidade
organica nesta area, salienta-se a forte actividade de pesquisa e publicacdo de monografias e dissertacoes
pelos estudantes, num ambiente com forte apoio institucional tanto em infra-estrutura como em recursos
financeiros. Também se salienta a publicacdo estudantil e participacdo em feiras, exposicdes, seminarios e
jornadas cientificas.

4.8 Extensao

O indicador 8, da extensdo universitaria, registou uma pontuacdo de 100%, Excelente. A FCS da
UniPiaget se evidencia na prestacdo de servigos a comunidade tanto na area da salde (medicina dentaria,
apoio psicoldgico e fisioterapia) como noutras areas, em cumprimento de uma politica bem definida e
financiada.

A comunidade universitaria aponta como fraqueza, a falta de uma clinica-escola na UniPiaget que iria
beneficiar aos estudantes finalistas nos seus estagios profissionais e a comunidade em geral na prestacao
de um servicgo de saude de qualidade completamente subsidiado.

4.9 Intercambio

O indicador 9, do Intercambio, revelou-se como o mais fraco para a FCS da UniPiaget, tendo registado
uma pontuacéo de 37,50%, portanto, Nao Satisfatorio. Dos oito critérios de avaliacdo do Unico padréo
neste indicador, apenas trés se mostraram como forcas institucionais: a existéncia de uma politica de
promocédo da mobilidade de estudantes e a existéncia de estudantes de mobilidade e docentes estrangeiros
nos cursos da FCS.
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Entretanto a FCS nédo tem politicas claras de mobilidade do corpo docente e dos investigadores, ndo tem
docentes seus a leccionarem no estrangeiro e ndo tem parcerias firmadas com organismos nacionais e
internacionais para a investigacdo, malgrado o facto de a UniPiaget de Angola, ser parte de uma familia
de universidades internaionais “Jean Piaget” em Mogambique, Portugal e Brasil.

4.10 Infra-estrutura

A infra-estrutura constitui uma das &reas mais fortes da UniPiaget e da FCS. O indicador foi avaliado a
92,86%, portanto, Excelente, sendo de salientar as seguintes forgas:
Existéncia de:

e Salas de aula em quantidade e qualidade boa;

¢ Anfiteatros e gabinetes suficientes para a area académica e administrativa;

e Salas de aulas com condc¢des adequadas para o trabalho (iluminacéo, espaco, cadeiras, datashow,

ventilagéo);
e (Casas-de-banho funcionais e em boas condi¢des, incluindo para pessoas portadoras de deficiéncia.

Foram, no entanto, registadas algumas fraquezas, como sendo, a falta de facilidades de acesso para pessoas
portadoras de deficiéncia em todo o edificio, a falta de computadores na biblioteca e wireless na instituicéo.
Ficou constatado, também, que a Biblioteca tem um acervo bibliografico desactualizado e ndo cumpre o
requisito de ter 3 livros para cada disciplina do curso, ndo tem acesso as coleccdes de livros virtuais, ndo
empresta livros para casa aos seus utentes, ndo tem TV, VCR/DVD (condic¢des para funcionar cmo
mediateca).

4.11 Cumprimento da Legislacdo em Vigor

No indicador 8, da conformidade da FCS da UniPiaget com a Legiclacdo nacional em vigor na area do
ensino superior e da qualidade das institui¢des e cursos ou programas, recaiu uma avaliagdo de 83,33%, ou
seja, Bom. Notou-se uma conformidade com as normas de acesso ao curso, com as normas curriculares
definidas, com os racios exigidos docente/estudantes e na comunicagcdo com a comunidade sobre as leis
vigentes. A Unica fraqueza identificada neste indicador, prende-se com a falta de implementagdo do quesito
de auto avaliagdo do curso que se mostrou ser bastante incipiente e ndo direccionada.

5. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
Anélise SWOT (AMEACAS E OPORTUNIDADES)

Relativamente a andlise ao ambiente externo a UniPiaget, de modo a encontrar as ameagas ao
desenvolvimento e, também, as oportunidades que se apresentam para 0 seu maior crescimento com
qualidade, o RAA ora apresentado assume, putativamente, aspectos que provém da agnalise interna e ndo
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propriamente do meio externo & UniPiaget. Como resultado da errada definicdo de conceitos, ndo se
podem tirar as devidas conclusdes.

Da visita efectuada pela CAE #2 as instalagdes da UniPiaget, foi possivel identificar um conjunto de
oportunidades e ameacas que poderdo contribuir, para a qualidade dos cursos ministrados nesta IES, como
por exemplo:

Oportunidades:

e A existéncia de uma “familia” de universidades Jean Piaget que pode permitir maior intercambio
entre IES irmds com diferentes estagios de desenvolvimento e contribuir para a melhoria de
processos académicos e para a formacédo de docentes;

e A comunidade circunvizinha do campus bem relacionada com a institui¢do por conta de um forte
trabalho de extensdo universitaria desenvolvido pela instituicdo pode facilitar o aumento de mais
actividades e a absorcdo de seus graduados;

e A forte reputacdo de que goza a clinica dentaria da FCS junto do governo (atende uma
percentagem aprecidvel de pacientes a nivel nacional) pode abrir portas a uma parceria mutuamente
vantajosa com institui¢cfes do Estado Angolano, no dominio de treinamento do pessoal, estagio
de estudantes, disponibilizacdo de bolsas de estudo para apoio a estudantes internos e a docentes
em formacao no estrangeiro.

Quanto as ameacas que 0 ambiente externo possa apresentar, pode-se destacar:

e As novas exigéncias de avaliacdo dos cursos de Ciéncias de Salde e a necessidade de sua
acreditacdo, pode constituir uma ameaca, caso a UniPiaget ndo consiga se organizar para a
conformidade;

e A crise econémica mundial, que afecta também o pais, pode ameagar o influxo de estudantes por
ndo poderem pagar a propina;

e A proliferacéo de cursos de enfermagem leccionados nas IES da regido de Luanda, pode dificultar
0 acesso aos estagios profissionais para os estudantes finalistas.

| 6. AVALIACAO DO PLANO DE MELHORIAS

O Plano de Melhorias desenvolve-se a partir da analise SWOT e da priorizagdo de ac¢des de curto prazo,
que possam garantir a solucdo imediata das fraquezas identificadas e fazer uso das oportunidades que se
apresentam, sempre no intuito de evitar as ameagas do ambiente externo. O Plano de Melhorias, néo é
um Plano de Desenvolvimento Institucional e a sua implementagdo ndo requer muitos recursos nem um
longo tempo de espera. Ele comporta uma série de ac¢Oes que, ao se concretizarem, trazem mudangas
muito rapidamente no ambiente interno, na funcionalidade da instituicéo e na fluidez dos processos
académicos e administrativos. Isso chama-se ganhos rapidos ou quick wins em linguagem de planificacéo.

A sequir apresenta-se a proposta de Plano de Melhorias para a UniPiaget, para a Faculdadse de Ciéncias
de Saude e para o curso de Licenciatura de Enfermagem, em particular.
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Tabela 4: Plano de Melhorias

INDICADOR

ACCC=)E8 DE MELHORIA

Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

o Desenvolver a imagem corporativa da FCS (desenho da missdo da Faculdade, Visédo e outros,
podendo incluir um logotipo)

o Divulgar amplamente a imagem corporativa em todos 0s meios para a comunidade académica
e outros;

o Alinhar as suas ac¢des com o PDI aprovado.

Pontuacédo actual:

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Sector de Comunicagio e Imagem

0 -
95,5% APROVACAO: Colégio de Direccdo
Gestio o Aprovar um Quadro Curricular para todos os cursos da UniPiaget;
o Aprovar Politicas: da equidade do género, de formagdo do CD e PTA;
e Criar e treinar o Gabinete de Qualidade e Auto-Avaliacéo;
o Conduzir accdes de AA rotineiramente e usar os resultados para apoio a Gestao;
e Integrar 0 CD e 0 PTA nas carreiras profissionais;
o Gerir potenciais fontes internas de conflito académico (Gabinete das teses);
Pontuag&o actual: PRAZO: 1 Ano;
o RESPONSAVEL.: Reitoria
75,9% APROVACAO: Colégio de Direcgio
Curriculo e Aprovar Curriculo Completo para o curso de Enfermagem (Fundamentacéo, Objectivos do

Curso, Perfil de Entrada, Perfil de Saida, Perfil Ocupacional, Plano Tematico, Plano Analitico,
Métodos de Ensino, Métodos de Avaliagdo, Créditos Académicos)

e Publicitar o Curriculo em todos 0s meios

¢ Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacdo actual:
91,0%

PRAZO: 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Colégio de Direcgdo

Corpo Docente

¢ Aprovar um Plano de Formagéo do CD;

e Treinar os docentes para Mestraos e Doutoramentos;

e Integrar mais docentes a tempo integral;

o Adoptar Critérios transparentes de selecgdo de docentes;
e Integrar nas carreiras profissionais.

Pontuacédo actual:
55,5%

PRAZO: 1 Ano;
RESPONSAVEL.: Reitoria
APROVACAO: Colégio de Direcgio

Corpo Discente

o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;
o Incluir os estudantes na avaliacéo institucional e dos docentes e usar os resultados para a gestao;
e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacédo actual:
86,1%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL.: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Colégio de Direcgdo

Pessoal Técnico e
Administrativo (PTA)

o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;
o Aprovar Planos de formagdo do PTA e executa-los;
e Usar normas de HST;

o Negociar beneficios sociais para 0 PTA (planos de salde, etc);
e Incluir o PTA na avaliacdo institucional, disseminar os resultados da AA e usa-los para a Gestao.

Pontuacéo actual:
68,9%

PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Colégio de Direcgdo
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Tabela 4. Plano de Melhorias (continuagdo )

INDICADOR

ACCOES DE MELHORIA

Investigacao

o Aprovar a politica institucional de investigacéo e extenséo que indique:
1. Financiamento;
2. Monitorizagéo;
3. Estimulo as publicagbes;
4. Linhas de Pesquisa;
o Criar o Comité Institucional de Bioética;

Pontuacdo actual:
61,3%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Colégio de Direcgdo

Extenséao

o Aprovar a politica institucional de investigacéo e extensdo que indique:

Pontuacdo actual:
100%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Colégio de Direcgio

Intercambio

o Aprovagdo da politica institucional de internacionalizacdo e cooperagdo (nacional e

internacional) que indique:
v Financiamento
v" Mobilidade de Estudantes
v" Mobilidade de Docentes e Investigadores
v Internacionaliza¢do para Pesquisa;

Pontuacdo actual:
37,5%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Colégio de Direcgdo

Infra-estrutura

o Melhorar 0 acesso a Internet no campus;

o Apetrechar a Biblioteca com recursos de biblioteca virtual,

o Ter meios para consulta de recursos em multi-média na Biblioteca;
o Garantir o acesso a pessoas portadoras de deficiéncia no campus.

Pontuacédo actual:
92,9%

PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Colégio de Direcgio

Cumprimento da

Legislacdo em Vigor

o Incrementar o relacionamento institucional com as Ordens Profissionais;
o Compliance com as regras do INAAREES;
o Lutar permanentemente por cumprir a Legislacdo em Vigor.

Pontuacédo actual:
83,3%

PRAZO: Sempre;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAOQ: -----
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| 7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A pontuagdo obtida na avaliagdo externa do curso de Licenciatura em Enfermagem da Faculdade de

Ciéncias de Saude da Universidade Jean Piaget de Angola, é de 83,90%0, que corresponde ao nivel
Bom.

Porém, o curso nao satisfez dois dos cinco indicadores obrigatérios: Corpo Docente (Indicador 4, com
55,56%) e Investigacédo (Indicador 7, com 61,25%), pelo que deveréo ser deduzidos 20% da pontuacéo
obtida. Assim, o resultado da Avaliacdo Externa depois da penalizacdo é de 67,12%, continuando
Satisfatorio Com Muitas Reservas.

Com base neste resultado, recomenda-se que a FCS da UniPiaget e toda a IES em geral, se comprometam
a implementar o plano de melhorias, sobretudo em intervencdes relativas aos indicadores chave, acima
apontados.
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1. ENQUADRAMENTO/CONTEXTUALIZACAO/INTRODUCAO

O presente Relatorio surge como resultado do processo de Avaliacdo Externa do curso de Licenciatura
em Medicina para efeitos de acreditacdo do mesmo, leccionado na Universidade Jean Piaget de Angola,
levada a cabo pelo INAAREES (Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior), a luz do Decreto Presidencial n° 203/18, de 30 de Agosto que aprova o
Regime Juridico da Avaliagdo e Acreditacdo da Qualidade nas IES (RIAAQIES) e do Decreto Executivo
n°109/20 de 10 de Marco, que regulamenta o procedimento de avaliacdo externa e acreditacdo das IES e
dos respectivos cursos.

O INAAREES ¢ o 6rgdo implementador e supervisor do Sistema Nacional de Garantia de Qualidade do
Ensino Superior (SNGQES), criado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18 acima referido e tem como
principal missdo promover a avaliago e acreditacdo de cursos e/ou programas e de instituigdes do ensino
superior (IES) no pais como mecanismo de garantia da qualidade. Foi no prosseguimento dessa missdo
que, entre os dias 3 e 6 de Outubro de 2023 teve lugar o processo de Avaliagdo Externa acima referido.

O processo de Avaliagcdo Externa aqui referido foi conduzido por uma Comisséo de Avaliagdo Externa
n.° 02 nomeada pelo INAAREES, composta pelos elementos indicados na capa deste Relatdrio.

1.1 Apresentacédo da IES

1.1.1. A Universidade Jean Piaget de Angola

A Universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget), tem a sua génese vinculada a cria¢do de sua entidade
promotora, a Associacédo Instituto Piaget de Angola — AIPA. A UniPiaget é uma universidade privada
criada a 6 de julho de 2001 através do Decreto Executivo 44-A/01, tendo-se tornado na segunda
instituicdo do ensino superior (IES) privada na Republica de Angola. Ela representa um investimento da
AIPA — Associacdo Instituto Piaget de Angola, registada no Diario da Republica, n® 14, Série 111 de 1 de
Abril de 1999.

1.1.2. Missdo e Visao da UniPiaget

A UniPiaget tem como missao “promover a criacao, transmissao e difusao da cultura, do saber, da ciéncia
e da tecnologia através da articulacao do estudo, da docéncia e da investigacao cientifica”.

A UniPiaget esta organizada em 4 faculdades: FCT — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia; FCS — Faculdade
de Ciéncias da Saude, FCSH — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas e FHAFP — Faculdade de
Humanidades, Artes e Formacao de Professores, onde sé@o ministrados 17 cursos de graduacao e 6 cursos
de pos-graduacéo.

No ano académico de 2022-23, estiveram matriculados em toda a universidade, 8844 estudantes, dos quais
1463 (16,5%) sé&o bolseiros de institui¢cbes pablicas e privadas e a maioria bolseiros do Instituto Nacional
de Gestdo de Bolsas de Estudo (INAGBE).

A vis&o da UniPiaget é “contribuir para o desenvolvimento humano e social, através da criacéo e consolidacéo de unidades
que implementem projectos de educacdo, de investigacao e de intervencdo comunitaria, assentes na liberdade cientifica,
pedagdgica e criativa, na proximidade, nos valores humanos fundamentais e no trabalho em rede”. Esta expressao da
visdo, que é focada no homem e para 0 homem, realca também alguns dos principais valores da UniPiaget.
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1.1.3. Objectivos da UniPiaget

Para a prossecucdo da sua missdo, a UniPiaget definiu os seguintes objectivos:

i)  aformagdo de estudantes nos aspectos social, humano, cultural, cientifico e técnico, preparando-
0s para o exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas;

i)  ainvestigacdo e o desenvolvimento cientifico;

iii) a prestacdo de servicos a comunidade numa perspectiva de valorizacdo reciproca e do
desenvolvimento comunitario e nacional,

iv)  acooperacdo e o intercmbio cultural, cientifico e técnico com instituicbes nacionais, estrangeiras
e internacionais que visem objectivos semelhantes.

1.2. A Unidade Organica: Faculdade de Ciéncias de Saude

A Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) comecou a funcionar em 2004 e actualmente conta com 5 cursos
de graduacdo e 1 curso de pds-graduacdo. Os cursos de graduacdo sao os de Ciéncias Farmacéuticas,
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Medicina Dentaria e o de p6s-graduacéo, o curso de Saude Pablica.
Esta faculdade é a maior de toda a universidade, comportando cerca de 40% de todo o corpo discente da
UniPiaget.

Dos 173 docentes da FCS, apenas 39 (22,5%) é que séo a tempo integral. Para além disso, 0 nimero de
docentes com formacdo de pds-graduacdo (Mestrados e Doutorados) representam apenas 39,8% do total.

1.3. Apresentacdo do Curso avaliado: Licenciatura em Medicina

O curso de Licenciatura em Medicina foi criado pelo Decreto Executivo N° 65/04 de 22 de Junho, com
um ciclo formativo de 6 anos lectivos e tem como objectivo, formar profissionais preparados para o
desempenho de actividades especificas no dominio da saide e da investigacdo nos mais variados contextos
sociais e profissionais. A formacéo em medicina visa:
e preparar 0s alunos para o exercicio da Medicina, despertando o desenvolvimento da apreensdo da
salde e da doenga nas suas extensdes cientifica, pessoal e social;
e fomentar o conhecimento das caréncias e questdes de saude, do pais;
e conhecer o doente na sua dimensdo humana, estimulando a capacidade de comunicagéo e empatia
com 0 Mesmo;
e estimular acompreensdo da dimensao ética do acto médico e dos cuidados de salide em geral;
e fomentar o espirito critico, de auto-avaliacdo e de aquisicdo permanente de conhecimentos;
e incentivar a capacidade de trabalhar em equipa;
e promover a investigacao em ciéncias bésica, clinica ou epidemioldgica.
A exceléncia desta formacéo € aprimorada com protocolos estabelecidos com instituicdes de ensino e de
salde, credenciadas a nivel nacional como Hospitais, Clinicas e Maternidades.
O curso € assistido por 87 docentes, sendo 11 efectivos e 74 colaboradores em tempo parcial. Quanto a
formacdo, 54 docentes séo licenciados, 26 sdo mestres e 7 tém o grau de Doutorado (PhD).
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| 2. METODOLOGIA UTILIZADA |

A metodologia geral seguida pela CAE para a realizacdo do presente trabalho de Avaliagdo Externa do
Curso de Medicina consta do Manual de Avaliagéo Externa e dos Termos de Referéncia sobre a Avaliacéo
Externa, desenvolvidos pelo INAAREES. As principais actividades interactivas entre a CAE e a UniPiaget
que culminaram com a Avaliagdo Externa do curso de Medicina decorreram entre os dias 3 e 5 de Outubro
do ano corrente. De salientar que as actividades aqui referidas foram antecedidas de trés reunides virtuais
levadas a cabo pelo INAAREES e pela propria CAE #2. A reunido realizada pelo INAAREES, tinha em
vista capacitar os avaliadores externos em matéria de avaliacdo externa online, e recep¢do do mapa digital
de indicadores de avaliacdo externa. Também foi enviado o kit virtual contendo a documentacéo de base
em formato digital, que incluia instrumentos de avaliagcdo externa, o Relatério de Autoavaliacdo (RAA) e
outros documentos relevantes sobre a Legislacdo do ensino superior angolano. A interaccdo entre a CAE
#2 e a UniPiaget basicamente regeu-se das seguintes actividades e/ou etapas:
e Encontro de cortesia com a Direccdo maxima da UniPiaget — que serviu para a apresentacao
dos membros da CAE a Direccdo da UniPiaget e partilha de informac6es preliminares sobre 0s
objectivos da avaliacdo externa;

e Reunido com os responsaveis pela gestdo de qualidade e a Auto-Avaliacdo na UniPiaget
— A reunido com estes interlocutores serviu para coordenar o calendario e o programa de
actividades e obter informacdes sobre o decurso do processo de auto-avaliacdo. Serviu igualmente
para solicitar informag6es adicionais sobre a unidade organica e os cursos, discutir sobre
perspectivas em relacdo a forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas no RAA e
discutir sobre o plano de melhoria;

e Verificacdo de evidéncias documentais

e Visita as instalacBes — A visita as instalacdes tinha em vista verificar a conformidade das
actividades com as exigéncias de qualidade das infra-estruturas. Foi feita de acordo com o
programa previamente elaborado, tendo sido possivel verificar as condi¢fes dos locais tais como
biblioteca, secretaria geral e registo académico, salas de aula, laboratérios, recintos desportivos,
sala de informatica, sala dos professores, casas de banho, sala de reunides, reprografia, area
administrativa, entre outros;

e Encontro com o Corpo Docente — A reunido com o Corpo Docente tinha em vista discutir a
volta do curriculo do curso avaliado, dos objectivos e finalidade do mesmo, dos métodos de
avaliacdo dos estudantes, do trabalho pedagogico docente e dos projectos de investigacdo com
relevancia para o ensino;

e Encontro com Estudantes — Esta reunido serviu para recolher dados sobre o funcionamento do
curso, o ambiente académico e a realidade pés-formagéo;

e Encontro com Graduados — A reunido com os graduados serviu para recolher informagdes em
relacdo a relevancia do plano de estudos do curso para o mercado de trabalho e sobre a sua inser¢éo
no mesmo;

e Encontro com Empregadores — A reunido com 0s empregadores serviu para registar as
perspectivas sobre a correspondéncia entre as competéncias dos graduados e as necessidades do
mercado de trabalho, o contributo da UniPiaget e seus cursos para o desenvolvimento do pais e
para a resolucédo de problemas do meio envolvente, a articulagcdo dos cursos com 0s potenciais
empregadores, etc.;
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e Encontro com o Pessoal Técnico Administrativo (PTA) — A reunido com o pessoal técnico
administrativo serviu para discutir sobre o contributo desta classe laboral para o funcionamento
da UniPiaget, a articulacdo com a actividade docente, 0s recursos existentes necessarios ao
desenvolvimento do processo lectivo;

e Encontro de apresentacéo do relatério oral — O encontro de apresentacéo do relatério oral,
que marca, praticamente, o fim das actividades interactivas com a IES, tinha como objectivo
partilhar informagGes preliminares sobre o decurso do processo da Avaliagdo Externa;

e Elaboracéo do Relatério Preliminar de Avaliagdo Externae,

e Elaboracéo do Relatorio Final de Avaliagdo Externa.
Apresentamos na tabela 1 abaixo, o calendario de actividades realizadas na UniPiaget.

Tabela 1. Calendério de actividades da CAE #2 no &mbito da Avalia¢do Externa do curso de Licenciatura em Medicina.

1° Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
Gestor da IES ou Apresentacéo da IES ou UO; Reitor, Vice-Reitor
9HO00— 9H40 uo Discusséo sobre o processo de auto-avaliagao e a estratégia da Vice-Decana
(40min) Membro da CAE instituicéo. CAA
9H50 — 10H50 Discusséo do processo de auto-avaliacéo do curso e 0s seus CAA responsavel
(60min) resultados. pela auto-avaliacdo
do curso.
Perspectivas relacionadas com as forcas e fraquezas; oportunidades | Chefe de DET’s,
11H00 -12H30 e ameagas identificados no RAA; Analise e discussio das propostas | Repartigdes,
(90min) de melhoria. Regentes e
Coordenadores de
Cursos.
12H30 —13h30 Membros da CAE
(60min) Intervalo para almoco Todos Membros
da CAE
Anaélise do curriculo, dos objectivos e finalidades do curso, dos Docentes
14H00- 15H30 métodos de avaliacao dos estudantes, do trabalho pedagdgico Catedréticos (1), se
(90min) docente e dos projectos de investigagcdo com relevancia para o houver;
ensino. Associados (2);
Auxiliares (1);
Assistentes (2) e
Assistentes
Estagiarios (1)
15H30 — 16H00 Reunido de balanco e concertacéo para o dia seguinte. Membros da CAE
(30min)
2° Dia de trabalho
Reunifes com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
Registo das perspectivas dos estudantes sobre a inserg¢do no curso (1° | Estudantes
9H00-9H40 ano), o processo de ensino-aprendizagem, o funcionamento do curso | Associagéo dos
(40min) e 0 seu envolvimento nas estruturas pedagdgicas; discussdo dos | estudantes; Dois (2)
objectivos da avaliacéo e recolha de opinifes sobre 0 RAA. Representantes por
cada Ano curricular.
9H50 — 10H50 Discussdo sobre o contributo para o funcionamento do curso: A | PTA
(60min) articulacdo com a actividade docente; Os recursos existentes e | (Pessoal Administrativo;
necessérios ao desenvolvimento do trabalho lectivo. Dois (2) Auxiliares de
Limpeza; Dois (2)
Segurangas.
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Membros da | Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua inser¢do no | Graduados

11H00 -12H30 CAE mercado de trabalho; A correspondéncia entre as competéncias | Um (1) ou dois (2)
(90min) adquiridas no curso e as exigéncias do mercado de trabalho; As | graduados por cada

necessidades do mercado de trabalho na érea cientifica em que se | Curso.

insere o curso.

12H30 —13h30 Registo das perspectivas sobre a correspondéncia entre as | Empregadores,
(60min) competéncias dos graduados e as necessidades do mercado de | Representantes da

trabalho: O contributo do curso para o desenvolvimento e a resolu¢do | comunidade

de problemas do meio envolvente; A articulacdo do curso com os | envolvente, Parceiros,

potenciais empregadores. etc.
Representantes das
Empresas Locais.
12H00- 13HO00 Todos Membros da
(60min) Intervalo para almogo CAE
Visita a instalagdes do curso CAA
- Ver infra-estruturas se é adequada as actividades de ensino, | Pessoal afecto a
investigacdo e extensao; Direcgéo da instituicdo
14H00 — 15H30 - Equipamento de apoio ao curso;
(90 min) - Ver as condicdes das salas de aulas;

- Ver as condicdes do laboratério do curso;
- VerascondicOes da biblioteca;
- Ver a oferta e as condigOes de casas de banho de Estudantes,
Docentes e PTA.
15H30 - Reunido de balanco e concertacao para o dia seguinte. Membros da CAE
16HO00
(30min)

3° Dia de trabalho

Reunibes com os diferentes grupos de interlocutores

Horas Responsavel Actividades Participantes
9H00-12H30 (210min)
Preenchimento da Matriz de Indicadores embros do CAE #2
12H30 — 14H00
(90min) Intervalo para 0 Almogo Membros da
CAE#2
14H00 - '8H00 Membros da CAE Concluséo do Preenchimento da Matriz de Indicadores; Membros da
(120 min) Harmonizacao dos resultados. CAE#2 e da
CAE#3
18H00 -19H00 Encontro de cortesia com as IES e/ou UO. CAE#2, CAE#3
(60min) Gestores da
UniPiaget

3. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
(Avaliacao da definicdo da missao e dos objectivos gerais e operacionais)

A avaliacdo feita ao Relatorio da Auto - Avaliacdo, permitiu-nos tirar, no geral, as seguintes conclusdes:
O relatdrio é bastante extenso e agregado sendo, por isso, de dificil leitura e seguimento. Nota-se uma
certa dificuldade em interpretar os guides de AA, que sdo, em principio, do conhecimento da Comisséo
de Auto-Avaliacdo. Eis os principais aspectos constatados pela CAE #2, na tabela 2 abaixo.
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Tabela 2. Principais constatacdes sobre 0 RAA da UniPiaget

Constatacao

Comentario

O documento em referéncia possui laivos de autoavaliacdo e
avaliacdo de curso, ndo sendo possivel aferir, claramente, a
natureza de autoavaliacdo a que a UniPiaget se prop0s a
realizar.

A autoavaliacdo deve ser de cursos e ndo institucional.

N&o seguiu o escantilhdo (template) dos RAA contido no
guido de AAl do INAAREES

Deve-se seguir taxativamente o guido para permitir
comparabilidade e facilidade de analise

Nao foi individualizado um relatério de Auto-Avaliacdo por
curso conforme recomendado pelo Guido de Auto-
Avaliacéo.

O Relatdrio de Auto-Avaliacdo deve ser individualizado, por
curso conforme recomendado pelo Guido de Auto-
Avaliacéo.

Néo fica claro na Estrutura do RAA os resultados por
indicadores por cada curso, o plano de melhorias e andlise
global por cada curso.

Na Estrutura do RAA os resultados devem ser apresentados
por indicador, para cada curso, bem como o plano de
melhorias e anélise global.

E bastante extenso e agrega “tudo”

O RAA deve ser institucional (UniPiaget) ou de cada curso
(e nunca de uma faculdade ou grupo de cursos ou faculdades)

N&o segue o indice proposto para a redac¢do do documento

Por ndo seguir, falha em apresentar aspectos importantes
para a posterior Avaliagao Externa (AE)

A avaliacdo sobre alguns aspectos da instituicdo é
apresentada sob a forma de sondagem de opinido do corpo
docente, corpo discente ou corpo técnico-administrativo

A avaliacdo deve ser quantitativa, realizada pelos membros
da CAA (Comissdo de Auto-Avaliacdo) e feita mediante o
preenchimento da matriz de Indicadores, critérios e padrdes
enviados pelo INAAREES

Muito tecnicismo, com a utilizacdo de estatistica analitica, na
avaliacdo da opinido dos Corpo Docente, Corpo Discente e
PTA

Esta analise muito estatistica nas sondagens de opinido das
diferentes camadas da comunidade universitaria, é boa para
outro tipo de objectivos de governagdo da UniPiaget

Nao tem Matriz de Indicadores Preenchida

N&o tem base para dar uma avaliacdo global quantitativa e
qualitativa

3.1. Observagdes Gerais sobre 0 RAA

Qualquer afericdo sobre o processo de AA, s6 pode ser feita através da analise SWOT que é bastante
compacta e qualitativa. A quantificacdo extrema do processo da sondagem de opinido da comunidade
universitaria de alguma maneira absorveu o tempo necessario para uma analise mais calma e realistica, da
instituicdo e dos curso, no fundo da Matriz de Indicadores.
No curso de Medicina apenas foram inquiridos 14,9% (10) dos docentes, ndo foi apresentada a distribuicao
dos docentes nas categorias da carreira docente.
O inquérito dos estudantes do curso de Medicina ndo incluiu estudantes do 6° ano (ano de estagio) e a
distribuigéo por anos néo foi equilibrada, pois, predominaram estudantes do 1° ano do curso.
Néo dispomos, no RAA, de material suficiente para qualquer analise.
a) Notou-se que foi realizado um grande esforco, pela universidade, de conformidade (compliance)
com a Lei e a directiva do INAAREES;
b) Hauma visivel rotina de analise de dados de sondagem de opinido dos estudantes, docentes e PTA
que pode ser Util para a gestdo da instituig&o;
¢) N&o se seguiu o0 Guido de Auto-Avaliacdo institucional distribuido pelo INAAREES e nota-se
uma necessidade de treinamento adicional aos membros das Comissdes de Auto-Avaliacdo
Institucional para os proximos exercicios;
d) O relatério RAA é muito extenso e foca-se no detalhe da opinido publica e ndo da avaliacao
institucional pelas ferramentas dadas;
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e) Foi utilizada uma metodologia algo complexa, na apresentacao dos resultados foi usada estatistica
analitica e testes estatisticos que mais que clarificar, nalguns momentos pareceu pretender mascarar
alguns resultados, para aléem de poder, potencialmente, dificultar a clareza da mensagem e a sua
leitura por elementos menos habilitados, como recomenda o Guido de Auto-Avaliacgéo.

f) Nas Faculdades a andlise SWOT da Auto-Avaliacéo foi liderada pelos Decanos o que € contrario
as recomendacdes do Guido de Auto-Avaliacdo do INAAREES.

g) O INAAREES devera verificar se esta lacuna verificada na UniPiaget ndo serd comum a outras
instituicOes e tentar realizar mais exercicios de formacéo das CAA das IES.

3.2. Avaliacéo da defini¢cdo da missao e dos objectivos gerais e operacionais

A missdo da UniPiaget esta definida nos documentos fundadores da instituicdo e encontra-se bem
difundida em lugares de estilo, incluindo a pagina web da instituicdo. No geral, os objectivos estratégicos
da instituicdo, definidos no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) correspondem a misséo
definida, que é razoavelmente conhecida pelos diferentes membros da comunidade universitaria.

Todavia, a unidade organica, portanto a FCS, ndo tem sua propria missao.

4. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
Analise SWOT (FORCAS E FRAQUEZAS)

No computo geral o RAA apresenta uma analise SWOT muito simples e incompleta, para além de se
referir a toda a FCS no geral e ndo ao Curso avaliado, o de Licenciatura em Medicina, conforme apontado
no capitulo 3. Desta maneira, neste capitulo seré apresentado o SWOT feito pela CAE, por indicador, e a
avaliacéo que recaiu sobre o mesmo indicador, conforme se segue:

4.1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A UniPiaget possui, sim, uma missdo aprovada, relevante e alinhada com a estratégia de desenvolvimento
institucional, estando amplamente divulgada pela comunidade universitaria com recurso a varios meios
entre os quais, vitrinas, banners, pagina web, etc.

Entretanto, a CAE ndo encontrou evidéncias de nenhum enunciado da missao da unidade organica (UO),
a Faculdade de Ciéncias de Saude, tendo atribuido a pontuacdo de 95,45% neste indicador, portanto,
Excelente.

4.2 Gestao

O desempenho neste indicador foi 74,04%, o que corresponde a classificacao “Satisfatério com muitas
reservas” que, sem duvidas, significa que existem muitos aspectos por corrigir e conformar com a Lei.
Foram constatados varios aspectos que constituem forcas e fraquezas neste indicador, sumarizados na
tabela 3 que se segue.

Tabela 3. Forcas e Fraquezas identificadas pela CAE no Indicador 3 (Gestéao).

Forcas Fraquezas
Gestdo curricular: existéncia de modelo curricular, de uma
estrutura organizacional definida e conhecida pela
comunidade académica, a participacdo democréatica e
inclusiva de todos na gestao do curriculo.
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Gestdo Financeira : existéncia de planos or¢camentais que
contemplem rubricas para as principais actividades da
unidade organica, diversidade das fontes de financiamento,
acordos inter-institucionais para a implementacdo do
curriculo

Gestdo de Recursos Humanos: Termos de Referéncia do
pessoal bem claros, existéncia do plano de formacdo do
corpo docente e de um sistema de avaliacdo de desempenho

Falta de planos de formacdo do PTA, nédo existéncia de
politicas institucionais de promocéo da equidade do género
e falta de utilizaco do resultado da avaliacdo do desempenho
do cordo docente e do PTA para a gestdo

Gestdo da qualidade: existéncia: de um érgdo de garantia
de qualidade, de um sistema de gestdo de evidéncias de
qualidade e de participacdo da comunidade universitaria no
processo de avali¢do institucional

Nao h& mecanismos de discussao e utilizacdo dos resultados
das auto avaliacGes dos cursos para a definicdo das acches de
melhoria; a CAA ainda apresenta lacunas metodoldgicas para
a AA institucional

4.3 Curriculo

A pontuacéo para este indicador foi de 90,97%, correspondente a Excelente. As principais fraquezas
neste indicador séo: a auséncia de um quadro curricular aprovado tanto para os cursos de graduacao, como
para os de pos-graduacéo e o facto de ndo ter, ainda, a tradigdo de consultar as Ordens profissionais e
empregadores no ambito do desenho do curricular. Entretanto, outros aspectos importantes se constituem
como forgas, nomeadamente a implementacao de um sistema de créditos, de metodologias de ensino-
aprendizagem e normas e regulamentos de avaliacdo de estudantes coerentes com o curriculo aprovado
concorreram positivamente para esta avaliacao.

4.4 Corpo Docente

O indicador 4, Corpo Docente, teve uma pontuacao de 55,56%, portanto Nao Satisfatorio. Os principais
problemas com o corpo docente prendem-se com 0s seguintes factores: (i) reduzido corpo docente em
tempo integral; (ii) corpo docente com Doutorado e Mestrado em quantidade insuficiente de acordo com
a norma estabelecida pela legislacéo; (iii) Corpo docente ndo integrado na carreira e sem a progressao
devida e, (iv) ndo existéncia de uma avaliacdo sistematica do CD, com uso dos resultados na melhoria de
desempenho do mesmo.

Estes problemas sdo, talvez, a fonte de uma série de outros constrangimentos relacionados com a plena
realizacdo das actividades de docéncia, investigacao, extenséo e gestdo, uma vez que um Corpo Docente
em regime de contratacdo em tempo parcial ndo tem disponibilidade para todas as actividades académicas
na instituicdo.

4.5 Corpo Discente

Este indicador teve uma avaliacdo de 81,94%, portanto Bom. Concorrem para a boa apreciacdo deste
indicador, muitos aspectos positivos como: (i) a existéncia de um processo transparente e bem divulgado
de admissdo, (ii) a manutencdo de um sistema responsivo de registo académico e de outras informacdes
de gestdo estudantil, (iii) a existéncia de um gabinete de apoio pedagogico, psicoldgico e de saude ao
estudante, para além da (V) inclusdo dos estudantes nos processos de avalia¢do institucional. As principais
fraquezas prendem-se com a ndo inclusdo de estudantes na CAA, a falta de politicas institucionais de
promocdo da equidade e a ndo utilizacdo dos resultados dos inquéritos aos estudantes, na gestdo da
melhoria institucional.
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4.6 Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)
A avaliacdo do indicador 6, do Pessoal Técnico e Administrativo, demonstrou existirem fraquezas muito
decisivas tais como:

() a falta de procedimentos claros de recrutamento e selecgéo do PTA;

(ii) a ndo existéncia de planos de formacao nem de progressao na carreira bem claros para o PTA;

(i) afalta de regulamentos e normas que definam os direitos do PTA, o que de um modo geral
gera um grau de satisfacdo muito baixo do PTA.

Constituem forcas institucionais neste indicador, o facto de existir PTA em nimero suficiente e
formacdo adequada para o desempenho das respectivas funcdes em todos os sectores essenciais como
biblioteca, laboratdrios, servicos de limpeza, seguranca, apoio académico, etc, o facto de se praticar
uma gestdo assertiva dos recursos humanos, com os TdR bem delineados para cada area e se
adoptarem principios de Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) satisfatorios.

O indicador 6 foi avaliado em 68,90%, 0 que corresponde a Satisfatrio com muitas reservas.

4.7 Investigacao

O indicador nimero 7, da investigacédo, foi avaliado em 61,25%, portanto, Satisfatério com muitas
reservas. As principais fraquezas neste indicador sdo: (i) a falta de uma politica institucional de
investigacdo, (ii) a auséncia de linhas de investigacdo bem definidas, (iii) a falta da rubrica de financiamento
para a pesquisa cientifica, (iv) o baixo nivel de publicacdes cientificas em jornais relevantes da
especialidade, (v) a falta de incentivos para a actividade cientifica, no geral. Como forc¢as da unidade
organica nesta area, salienta-se a forte actividade de pesquisa e publicacdo de monografias e dissertacoes
pelos estudantes, num ambiente com forte apoio institucional tanto em infra-estrutura como em recursos
financeiros. Também se salienta a publicacao estudantil e participacdo em feiras, exposicdes, seminarios e
jornadas cientificas.

4.8 Extensao

O indicador 8, da extensdo universitaria, registou uma pontuacdo de 100%, Excelente. A FCS da
UniPiaget se evidencia na prestacao de servigos a comunidade tanto na area da satde (medicina dentaria,
apoio psicoldgico e fisioterapia) como noutras areas, em cumprimento de uma politica bem definida e
financiada.

A comunidade universitaria aponta como fraqueza, a falta de uma clinica-escola na UniPiaget que iria
beneficiar aos estudantes finalistas nos seus estagios profissionais e a comunidade em geral na prestacéo
de um servico de saude de qualidade completamente subsidiado.

4.9 Intercambio

O indicador 9, do Intercambio, revelou-se como o mais fraco para a FCS da UniPiaget, tendo registado
uma pontuacéo de 37,50%, portanto, Nao Satisfatdrio. Dos oito critérios de avaliagdo do Unico padrdo
neste indicador, apenas trés se mostraram como forcas institucionais: a existéncia de uma politica de
promogéo da mobilidade de estudantes e a existéncia de estudantes de mobilidade e docentes estrangeiros
nos cursos da FCS.
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Entretanto a FCS néo tem politicas claras de mobilidade do corpo docente e dos investigadores, ndo tem
docentes seus a leccionarem no estrangeiro e ndo tem parcerias firmadas com organismos nacionais e
internacionais para a investigacéo, malgrado o facto de a UniPiaget de Angola, ser parte de uma familia
de universidades internacionais “Jean Piaget” em Mocambique, Portugal e Brasil.

4.10 Infra-estrutura

A infra-estrutura constitui uma das areas mais fortes da UniPiaget e da FCS. O indicador foi avaliado a
84,52%, portanto, Bom, sendo de salientar as seguintes forcas:
Existéncia de:

e Salas de aula em quantidade e qualidade boa;

e Anfiteatros e gabinetes suficientes para a area académica e administrativa;

e Salas de aulas com condic¢des adequadas para o trabalho (iluminagdo, espaco, cadeiras, datashow,

ventilacéo);
e Casas-de-banho funcionais e em boas condi¢des, incluindo para pessoas portadoras de deficiéncia.

Foram, no entanto, registadas algumas fraquezas, como sendo, a falta de facilidades de acesso para pessoas
portadoras de deficiéncia em todo o edificio, a falta de computadores na biblioteca e wireless na instituicéo.
Ficou constatado, também, que a Biblioteca tem um acervo bibliografico desactualizado e ndo cumpre o
requisito de ter 3 livros para cada disciplina do curso, ndo tem acesso as colecc@es de livros virtuais, ndo
empresta livros para casa aos seus utentes, nao tem TV, VCR/DVD, (condicdes para funcionar como
mediateca).

4.11 Cumprimento da Legislacéo em Vigor

No indicador 8, da conformidade da FCS da UniPiaget com a Legislacdo nacional em vigor na area do
ensino superior e da qualidade das institui¢des e cursos ou programas, recaiu uma avaliacdo de 83,33%, ou
seja, Bom. Notou-se uma conformidade com as normas de acesso ao curso, com as normas curriculares
definidas, com os récios exigidos docente/estudantes e na comunicagao com a comunidade sobre as leis
vigentes. A Unica fraqueza identificada neste indicador, prende-se com a falta de implementacéo do quesito
de auto avaliagcdo do curso que se mostrou ser bastante incipiente e ndo direccionada.

5. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
Analise SWOT (AMEACAS E OPORTUNIDADES)

Relativamente a andlise a0 ambiente externo a UniPiaget, de modo a encontrar as ameacas ao
desenvolvimento e, também, as oportunidades que se apresentam para 0 seu maior crescimento com
qualidade, 0 RAA ora apresentado assume, putativamente, aspectos que provém da andlise da situacdo
interna e ndo propriamente do meio externo a UniPiaget. Como resultado da errada definigao de conceitos,
nédo se podem tirar as devidas conclusoes.
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Da visita efectuada pela CAE #2 as instalag@es da UniPiaget, foi possivel identificar um conjunto de
oportunidades e ameacas que poderéo contribuir, para a qualidade dos cursos ministrados nesta IES, como
por exemplo:

Oportunidades:

e A existéncia de uma “familia” de universidades Jean Piaget que pode permitir maior intercambio
entre IES irmds com diferentes estagios de desenvolvimento e contribuir para a melhoria de
processos académicos e para a formagéo de docentes;

e A comunidade circunvizinha do campus bem relacionada com a instituicdo por conta de um forte
trabalho de extensdo universitaria desenvolvido pela instituicdo pode facilitar o aumento de mais
actividades e a absor¢éo de seus graduados;

e A forte reputacdo de que goza a clinica dentaria da FCS junto do governo (atende uma
percentagem aprecidvel de pacientes a nivel nacional) pode abrir portas a uma parceria mutuamente
vantajosa com instituicfes do Estado Angolano, no dominio de treinamento do pessoal, estagio
de estudantes, disponibilizacdo de bolsas de estudo para apoio a estudantes internos e a docentes
em formacdo no estrangeiro.

Quanto as ameacas que 0 ambiente externo possa apresentar, pode-se destacar:

e As novas exigéncias de avaliacdo dos cursos de Ciéncias de Salude e a necessidade de sua
acreditacdo, pode constituir uma ameaca, caso a UniPiaget ndo consiga se organizar para a
conformidade;

e Acrise econdmica mundial, que afecta também o pais, pode ameacar o influxo de estudantes por
ndo poderem pagar a propina;

e A proliferacdo de cursos de Medicina leccionados nas IES da regi&o de Luanda, pode dificultar o
acesso aos estagios profissionais para os estudantes finalistas.

| 6. AVALIACAO DO PLANO DE MELHORIAS

O Plano de Melhorias desenvolve-se a partir da analise SWOT e da prioriza¢éo de acgdes de curto prazo,
que possam garantir a solucdo imediata das fraquezas identificadas e fazer uso das oportunidades que se
apresentam, sempre no intuito de evitar as ameagas do ambiente externo. O Plano de Melhorias, néo é
um Plano de Desenvolvimento Institucional e a sua implementacao ndo requer muitos recursos nem um
longo tempo de espera. Ele comporta uma série de ac¢des que, ao se concretizarem, trazem mudangas
muito rapidamente no ambiente interno, na funcionalidade da instituicdo e na fluidez dos processos
académicos e administrativos. Isso chama-se ganhos rapidos ou quick wins em linguagem de planificac&o.
A seguir apresenta-se a proposta de Plano de Melhorias para a UniPiaget, para a Faculdade de Ciéncias de
Salde e para o curso de Licenciatura de Medicina, em particular.
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Tabela 4. Plano de Melhorias
INDICADOR ACQ@ES DE MELHORIA

Missao e Plano de ¢ Desenvolver aimagem corporativa da FCS (desenho da misséo da Faculdade, Vis&o

Desenvolvimento e outros, podendo incluir um logotipo)
Institucional ¢ Divulgar amplamente a imagem corporativa em todos 0s meios para a comunidade
académica e outros;

e Alinhar as suas ac¢des com o PDI aprovado.

Pontuag&o actual: PRAZO: 1 Semestre; _
95 50/ RESPONSAVEL: Sector de Comunicagao e Imagem
70 APROVACAO: Colégio de Direcgio
Gestio e Aprovar um Quadro Curricular para todos os cursos da UniPiaget;

o Aprovar Politicas: da equidade do género, de formagéo do CD e PTA;

e Criar e treinar o Gabinete de Qualidade e Auto-Avaliacio;

¢ Conduzir acgdes de AA rotineiramente e usar os resultados para apoio & Gestéo;
e Integrar o CD e 0 PTA nas carreiras profissionais;

o Gerir potenciais fontes internas de conflito académico (Gabinete das teses);

Pontuac&o actual: PRAZO: 1 Ano;
o RESPONSAVEL.: Reitoria
74,04% APROVACAO: Colégio de Direccio
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Tabela 4. Plano de Melhorias (continuacdo 1)

INDICADOR AC(;éES DE MELHORIA

Curriculo e Aprovar Curriculo Completo para o curso de Medicina (Fundamentacéo, Objectivos
do Curso, Perfil de Entrada, Perfil de Saida, Perfil Ocupacional, Plano Temaético, Plano
Analitico, Métodos de Ensino, Métodos de Avaliacdo, Créditos Académicos)

e Publicitar o Curriculo em todos 0s meios

o Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
91,0%

APROVACAO: Colégio de Direc¢io

Corpo Docente ¢ Aprovar um Plano de Formagéo do CD;

e Treinar os docentes aos niveis de Mestrado e Doutoramento;
o Integrar mais docentes a tempo integral;

o Adoptar Critérios transparentes de seleccdo de docentes;

e Integrar nas carreiras profissionais.

Pontuac&o actual: PRAZO:1Ano;
55 60/ RESPONSAVEL: Reitoria
1070 APROVACAO: Colégio de Direcgio
Corpo Discente o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;
o Incluir os estudantes na avaliacdo institucional e dos docentes e usar os resultados para
a gestdo;
e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.
PontuagZo actual: PRAZO: 1 Semestre;
81.9% RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
70 APROVAGCAO: Colégio de Direcgio
Pessoal Técnico e o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;
. . o Aprovar Planos de formagéo do PTA e executa-los;
Administrativo (PTA) « Usar normas de HST:
o Negociar beneficios sociais para o PTA (planos de salde, etc);
e Incluir o PTA na avaliacéo institucional, disseminar os resultados da AA e usé-los para
a Gestdo.
Pontuagé_o actual: PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
68,9%

APROVACAO: Colégio de Direc¢io

Investigac&o e Aprovara po_ll'tica institucional de investigagao e extenséo que indique:
1. Financiamento;
2. Monitorizagéo;
3. Estimulo as publicagdes;
4. Linhas de Pesquisa;
o Criar o Comité Institucional de Bioética;

Pontuagdo actual: PRAZO: 1 Semestre;
0 RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
61,3%

APROVACAO: Colégio de Direcgio
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Tabela 4. Plano de Melhorias (continuacéo 2)

INDICADOR ACCOES DE MELHORIA
Extensio e Aprovar a politica institucional de investigagéo e extensao que indique:
Pontuagdo actual: PRAZO: 1 Semestre;

RESPONSAVEL.: Vice Reitor Académico
100%

APROVACAO: Colégio de Direccio

Intercambio

o Aprovacdo da politica institucional de internacionalizacéo e cooperacdo (nacional e

internacional) que indique:
v Financiamento
v" Mobilidade de Estudantes
v' Mobilidade de Docentes e Investigadores
v Internacionalizacdo para Pesquisa;

Pontuacéo actual:
37,5%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVAGCAO: Colégio de Direc¢io

Infra-estrutura

e Melhorar o acesso a Internet no campus;

e Apetrechar a Biblioteca com recursos de biblioteca virtual;

o Actualizar periodicamente o acervo bibliogréfico

e Ter meios para consulta de recursos em multi-média na Biblioteca;
o Garantir 0 acesso a pessoas portadoras de deficiéncia no campus.

Pontuacéo actual:
84,5%

PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Colégio de Direcgio

Cumprimento da
Legislacdo em Vigor

¢ Incrementar o relacionamento institucional com as Ordens Profissionais;
o Compliance com as regras do INAAREES;
o Lutar permanentemente por cumprir a Legislacdo em Vigor.

Pontuacdo actual:
83,3%

PRAZQO: Sempre;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVAGAO: -----

[ 7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A pontuacgdo obtida na avaliagdo externa do curso de Licenciatura em Medicina da Faculdade de Ciéncias
de Saude da Universidade Jean Piaget de Angola, € de 83,30%, que corresponde ao nivel Bom.

Porém, o curso ndo satisfez dois dos cinco indicadores obrigatérios: Corpo Docente (Indicador 4, com
55,6%) e Investigacao (Indicador 7, com 61,25%), pelo que deverdo ser deduzidos 20% da pontuagéo
obtida. Assim, o resultado da Avaliacdo Externa depois da penalizacédo é de 66,64%, portanto Satisfatorio

com muitas reservas.

Com base neste resultado, recomenda-se que a FCS da UniPiaget e toda a IES em geral, se comprometam
a implementar o plano de melhorias, sobretudo em intervencgdes relativas aos indicadores chave, acima

apontados.
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1. INTRODUCAO
O presente Relatério surge como resultado do processo de Avaliacdo Externa do curso de

Licenciatura em Medicina Dentaria para efeitos de acreditacao, leccionado na Universidade
Jean Piaget de Angola, levada a cabo pelo INAAREES (Instituto Nacional de Avaliacao,
Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior), & luz do Decreto
Presidencial n°® 203/18, de 30 de Agosto que aprova o Regime Juridico da Avaliacédo e
Acreditacdo da Qualidade nas IES (RJAAQIES) e do Decreto Executivo n° 109/20 de 10 de
Marco, que regulamenta o procedimento de avaliagdo externa e acreditagédo das IES e dos

respectivos cursos.

O INAAREES é o 6rgédo implementador e supervisor do Sistema Nacional de Garantia de
Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), criado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18 acima
referido e tem como principal missdo promover a avaliagdo e acreditacdo de cursos e/ou
programas e de instituices do ensino superior (IES) no pais como mecanismo de garantia
da qualidade. Foi no prosseguimento dessa missao que, entre os dias 3 e 6 de Outubro de

2023 teve lugar o processo de Avaliacdo Externa acima referido.

O processo de Avaliacao Externa aqui referido foi conduzido por uma Comissao de Avaliacao
Externa n.° 03 nomeada pelo INAAREES, composta pelos elementos indicados na capa

deste Relatorio.

1.1 Apresentacéo da Unidade Orgéanica (UO)
1.1.1. A Universidade Jean Piaget de Angola

A Universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget), tem a sua génese vinculada a criacdo de
sua entidade promotora, a Associacéao Instituto Piaget de Angola — AIPA. A UniPiaget éuma
universidade privada criada a 6 de julho de 2001 através do Decreto Executivo 44-A/01,tendo
se tornado na segunda instituicdo do ensino superior (IES) privada na Republica de Angola.
Ela representa um investimento da AIPA — Associacgao Instituto Piaget de Angola, registada
no Diario da Republica, n° 14, Série Il de 1 de Abril de 1999.

1.1.2. A Faculdade de Ciéncias de Saude

A Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) comecou a funcionar em 2004 e actualmente
conta com 5 cursos de graduacéo e 1 curso de pos-graduacao. Os cursos de graduagao sao
os de Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Medicina Dentaria.
Esta faculdade é a maior de toda a universidade, comportando cerca de 40% de todo o corpo
discente da UniPiaget.
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Dos 173 docentes da FCS, apenas 39 (22,5%) é que sdo a tempo integral. Para além disso,
0 numero de docentes com formacdo de poés-graduada (Mestrados e Doutorados)

representam apenas 39,8% do total.

1.2. Misséo da Unidade Organica
A UniPiaget tem como missao “promover a criagao, transmissao e difusdo da cultura, do

saber, da ciéncia e da tecnologia através da articulagdo do estudo, da docéncia e da
investigacao cientifica”.

A UniPiaget esta organizada em 4 faculdades: FCT — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia;
FCS - Faculdade de Ciéncias da Saude, FCSH — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
e FHAFP — Faculdade de Humanidades, Artes e Formacdo de Professores, onde séo
ministrados 17 cursos de graduacéao e 6 cursos de pés-graduacao.

No ano académico de 2022-23, estiveram matriculados em toda a universidade, 8844
estudantes, dos quais 1463 (16,5%) séo bolseiros de instituices publicas e privadas e a
maioria bolseiros do Instituto Nacional de Gestao de Bolsas de Estudo (INAGBE).

A visdo da UniPiaget é “contribuir para o desenvolvimento humano e social, através da
criacdo e consolidacdo de unidades que implementem projectos de educacédo, de
investigacdo e de intervencdo comunitaria, assentes na liberdade cientifica, pedagdgica e
criativa, na proximidade, nos valores humanos fundamentais e no trabalho em rede”. Esta
expressao da visado, que é focada no homem e para o homem, realca também alguns dos

principais valores da UniPiaget.

1.3. Objectivos da Unidade Organica
Para a prossecucao da sua missao, a UniPiaget definiu os seguintes objectivos:
i) aformacao de estudantes nos aspectos social, humano, cultural, cientifico e técnico,
preparando-os para o exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas;
i) ainvestigacdo e o desenvolvimento cientifico;
iil) a prestacdo de servicos a comunidade numa perspectiva de valorizacéo reciproca
e do desenvolvimento comunitario e nacional;
Iv) a cooperacao e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes nacionais,

estrangeiras e internacionais que visem objectivos semelhantes.

1.4. Apresentacao do Curso avaliado
O curso de Licenciatura em Medicina Dentaria foi criado pelo Decreto Exectivo n® 78/08 de

11 de Junho e tem a duracéo de 4 anos lectivos e tem o objectivo de formar profissionais
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preparados para o desempenho de actividades especificas no dominio da saude e da

investigagdo nos mais variados contextos sociais e profissionais.

O curso € assistido por 17 docentes, sendo 03 (17,64%) efectivos e 14 (82,35%)
colaboradores em tempo parcial. Quanto a formacéo, 8 docentes sao licenciados, 16 sédo

mestres e apenas 1 tem o grau de Doutorado (PhD).

1. 2. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia geral seguida pela CAE para a realizacdo do presente trabalho de Avaliacao
Externa do Curso de Medicina Dentaria consta do Manual de Avaliacdo Externa e dos
Termos de Referéncia sobre a Avaliagcdo Externa, desenvolvidos pelo INAAREES. As
principais actividades interactivas entre a CAE e a UniPiaget que culminaram com a
Avaliacao Externa do curso de Medicina decorreram entre os dias 3 e 5 de Outubro do ano
corrente. De salientar que as actividades aqui referidas foram antecedidas de trés reunifes
virtuais levadas a cabo pelo INAAREES e pela prépria CAE #3. A reunido realizada pela
INAAREES, tinha em vista capacitar os avaliadores externos em matéria de avaliagédo
externa online, e recepcao do mapa digital de indicadores de avaliacdo externa. Também foi
enviado o kit virtual contendo a documentacdo de base em formato digital, que incluia
instrumentos de avaliacdo externa, o Relatério de Autoavaliacdo (RAA) e outros documentos
relevantes sobre a Legislacéo do ensino superior angolano. A interaccao entre a CAE #3 e
a UniPiaget basicamente regeu-se das seguintes actividades e/ou etapas:

e Encontro de cortesia com a Direccdo maxima da UniPiaget — que serviu para a
apresentacdo dos membros da CAE a Direccdo da UniPiaget e partilha de
informagdes preliminares sobre os objectivos da avaliacdo externa;

e Reunido com os responsaveis pela gestdo de qualidade e a Auto-Avaliacdo na
UniPiaget — A reunido com estes interlocutores serviu para coordenar o calendario e
0 programa de actividades e obter informacdes sobre o decurso do processo de auto-
avaliacdo. Serviu igualmente para solicitar informacdes adicionais sobre a institucgao,
discutir sobre perspectivas em relacéo a forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
identificadas no RAA e discutir sobre o plano de melhoria;

e Verificacado de evidéncias documentais

e Visita as instalagcfes — A visita as instalagcdes tinha em vista verificar a conformidade
das actividades com as exigéncias de qualidade das infra-estruturas.. Foi feita de
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acordo com o programa previamente elaborado, tendo sido possivel verificar as
condic¢des dos locais tais como biblioteca, secretaria geral e registo académico, salas
de aula, laboratérios, recintos desportivos, sala de informatica, sala dos professores,
casas de banho, sala de reunifes, reprografia, area administrativa, entre outros;
Encontro com o Corpo Docente — A reunido com o Corpo Docente teve em vista
discutir a volta do curriculo do curso avaliado, dos objectivos e finalidades desses
cursos, dos métodos de avaliacdo dos estudantes, do trabalho pedagdgico docente e
dos projectos de investigacdo com relevancia para o ensino;

Encontro com o Corpo Discente — Esta reuni&o serviu para recolher dados sobre o
funcionamento dos cursos, o ambiente académico e a realidade pés-formacao;
Encontro com Graduados — A reunido com os graduados serviu para recolher
informagdes em relacdo a relevancia do plano de estudos do curso para o0 mercado
de trabalho e sobre a sua inser¢cdo no mesmo;

Encontro com Empregadores — A reunido com 0os empregadores serviu pararegistar
as perspectivas sobre a correspondéncia entre as competéncias dos graduados e as
necessidades do mercado de trabalho, o contributo da UniPiaget e seus cursos para
o desenvolvimento do pais e para a resolucdo de problemas do meio envolvente, a
articulagéo dos cursos com os potenciais empregadores, etc.;

Encontro com o Pessoal Técnico Administrativo (PTA) — A reunido com o pessoal
técnico administrativo serviu para discutir sobre o contributo desta classe laboral para
o funcionamento da UniPiaget, a articulacdo com a actividade docente, 0s recursos
existentes necessarios ao desenvolvimento do processo lectivo;

Encontro de apresentacdo do relatdrio oral — O encontro de apresentagdo do
relatorio oral, que marca, praticamente, o fim das actividades interactivas com a IES,
tinha como objectivo partilhar informagdes preliminares sobre o decurso do processo
da Avaliacdo Externa,

Elaboracdo do Relatorio Preliminar de Avaliagdo Externa e,

Elaboracdo do Relatorio Final de Avaliagdo Externa.

Apresentamos na tabela 1 abaixo, o calendario de actividades realizadas na UniPiaget.
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Tabela 1. Calendério de actividades da CAE #3 no ambito da Avaliacdo Externa do curso de
Licenciatura em Medicina Dentaria .

1° Dia de trabalho

Reuni6ées com os diferentes grupos de interlocutores

14H00- 15H30
(90min)

15H30 - 16H00

trabalho pedagdgico docente e dos projectos de
investigagdo com relevancia para o ensino.

curso, dos métodos de avaliagao dos estudantes, do

Horas Responsavel Actividades Participantes
Gestorda IES | Apresentagdo da IES ou UQ; Reitor, Vice-Reitor
9HO00- 9H40 ou UO Discusséo sobre o processo de auto-avaliagéo e a Vice-Decana
(40min) Membro da estratégia da instituicao. CAA
CAE
9H50 — 10H50 Discusséao do processo de auto-avaliagéo do curso e CAA responsavel pela
(60min) 0s seus resultados. auto-avaliagdo do curso.
Perspectivas relacionadas com as forcas e fraquezas; | Chefe de DEI’s,
11HO00 -12H30 oportunidades e ameacas identificados no RAA; Reparticdes, Regentes e
(90min) Andlise e discusséo das propostas de melhoria. Coordenadores de
Cursos.
12H30 -13h30
(60min) Intervalo para almogo Todos Membros da CAE
Membros da
CAE Anélise do curriculo, dos objectivos e finalidades do Docentes

Catedréticos (1), se
houver; Associados (2);
Auxiliares (1);
Assistentes (2) e
Assistentes Estagiarios

@

Reunido de balango e concertagdo para o dia

Membros da CAE

11HO0 -12H30
(90min)

insercdo no mercado de trabalho; A correspondéncia
entre as competéncias adquiridas no curso e as
exigéncias do mercado de trabalho; As necessidades
do mercado de trabalho na area cientifica em que se
insere o curso.

(30min) seguinte.
2° Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
Registo das perspectivas dos estudantes sobre a | Estudantes
9H00-9H40 insercdo no curso (1° ano), o processo de ensino- | Associagéo dos estudantes;
(40min) aprendizagem, o funcionamento do curso e o seu | Dois (2) Representantes por
envolvimento nas estruturas pedagogicas; discussao | cada Ano curricular.
dos objectivos da avaliagdo e recolha de opinides
sobre 0 RAA.
9H50 — 10H50 Discusséo sobre o contributo para o funcionamento | PTA
(60min) do curso: A articulagéo com a actividade docente; Os | (Pessoal Administrativo;
recursos existentes e necessarios ao | Dois (2) Auxiliares de
Membros da | desenvolvimento do trabalho lectivo. Limpeza; Dois (2)
CAE Segurancas.
Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua | Graduados

Um (1) ou dois (2)
graduados por cada Curso.
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12H30 -13h30 Registo das perspectivas sobre a correspondéncia | Empregadores,

(60min) entre as competéncias dos graduados e as | Representantes da
necessidades do mercado de trabalho: O contributo | comunidade envolvente,
do curso para o desenvolvimento e a resolucdo de | Parceiros, etc.
problemas do meio envolvente; A articulacdo do | Representantes das
curso com os potenciais empregadores. Empresas Locais.

12HO00- 13H00 Todos Membros da CAE

(60min) Intervalo para almogo

Visita a instala¢des do curso CAA
- Ver infra-estruturas se é adequada as actividades | Pessoal afecto a Direcg¢éo
de ensino, investigacdo e extensao; da instituicdo
14HO00 — Equipamento de apoio ao curso;
15H30 Ver as condi¢gbes das salas de aulas;
(90 min) Ver as condi¢des do laboratério do curso;
Ver as condi¢fes da biblioteca;
- Ver a oferta e as condi¢Bes de casas de banho de
Estudantes, Docentes e PTA.

15H30 - Reuni&o de balanco e concertagéo para o dia Membros da CAE

16H00 seguinte.

(30min)

3° Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
9HO00-12H30
(210min) Preenchimento da Matriz de Indicadores Membros do CAE #2
12H30 — 14H00
(90min) Intervalo para o Almogo Membros da CAE#3
14H00 - I18HO0 Conclusédo do Preenchimento da Matriz Membros da CAE#2 e
(120 min) Membros da CAE | de Indicadores; Harmonizag&o dos da
resultados. CAE#3
18H00 -19H00 Encontro de cortesia com as IES e/ou CAE#2, CAE#3 Gestores
(60min) Uo. da UniPiaget
3. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
(Avaliacéo da definicdo da miss&do e dos objectivos gerais e operacionais)

A avaliacao feita ao Relatorio da Auto - Avaliacdo, permitiu-nos tirar, no geral, as seguintes
conclusoes:

O relatério é bastante extenso e agregado sendo, por isso, de dificil leitura e seguimento.
Nota-se uma certa dificuldade em interpretar os guides de AA, que sdo, em principio, do
conhecimento da Comissao de Auto-Avaliagéo. Eis os principais aspectos constatados pela
CAE #3, na tabela 2 abaixo.
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Tabela 2. Principais constata¢cfes sobre o RAA da UniPiaget

Constatacao

Comentario

O documento em referéncia possui laivos de
autoavaliagdo e avaliagdo de curso, ndo sendo
possivel aferir, claramente, a natureza de
autoavaliacédo a que a UniPiaget se propds a realizar.

A autoavaliacdo deve ser de cursos e nao
institucional.

N&o seguiu o escantilhdo (template) dos RAA contido
no guido de AAl do INAAREES

Deve-se seguir taxativamente o guido para permitir
comparabilidade e facilidade de andlise

N&o foi individualizado um relatério de Auto-
Avaliacado por curso conforme recomendado pelo
Guido de Auto-Avaliacéo.

O Relatério de Auto-Avaliacdo deve ser
individualizado, por curso conforme recomendado
pelo Guiéo de Auto-Avaliaco.

N&o fica claro na Estrutura do RAA os resultados por
indicadores por cada curso, o plano de melhorias e
anélise global por cada curso.

Na Estrutura do RAA os resultados devem ser
apresentados por indicador, para cada curso, bem
como o plano de melhorias e analise global.

E bastante extenso e agrega “tudo”

O RAA deve ser institucional (UniPiaget) ou de cada
curso (e nunca de uma faculdade ou grupo de cursos
ou faculdades)

N&o segue o indice proposto para a redaccdo do
documento

Por ndo seguir, falha em apresentar aspectos
importantes para a posterior Avaliacao Externa (AE)

A avaliacdo sobre alguns aspectos da instituicdo é
apresentada sob a forma de sondagem de opiniéo
do corpo docente, corpo discente ou corpo técnico-
administrativo

A avaliacdo deve ser quantitativa, realizada pelos
membros da CAA (Comissdo de Auto-Avaliacdo) e
feita mediante o preenchimento da matriz de
Indicadores, critérios e padrdes da INAAREES

Muito tecnicismo na avaliacdo da opinido dos Corpo
Docente, Corpo Discente e PTA

Esta analise muito estatistica nas sondagens de
opinido das diferentes camadas da comunidade
universitaria, € boa para outro tipo de objectivos de
governacao da UniPiaget

N&o tem Matriz de Indicadores Preenchida

N&o tem base para dar uma avaliagdo global
gquantitativa e qualitativa

3.1. Observacgoes Gerais sobre o0 RAA

Qualquer afericdo sobre o processo de AA, sO pode ser feita através da analise SWOT que
é bastante compacta e qualitativa. A quantificagdo extrema do processo da sondagem de
opinido da comunidade universitaria de alguma maneira absorveu o tempo necessario para
uma analise mais calma e realistica, da instituicdo e do curso, no fundo da Matriz de
Indicadores.

No curso de Medicina Dentaria apenas foram inquiridos (6) 37,29% dos 17 docentes, néo foi
apresentada a distribuicdo dos docentes nas categorias da carreira docente.

O inquérito dos estudantes do curso de Medicina Dentaria incluiu representantes dos
estudantes do referido curso. O debate foi muito interractivo e productivo, embora eles néo

tenham sido inclusos no grupo de auto avaliacao da UO.

N&o dispomos, no RAA, de material suficiente para qualquer analise.
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a) Notou-se que foi realizado um grande esforgo, pela universidade, de conformidade
(compliance) com a Lei e a directiva do INAAREES;

b) H& uma visivel rotina de anédlise de dados de sondagem de opinido dos estudantes,
docentes e PTA que pode ser Util para a gestdo da instituicao;

c) N&o se seguiu 0 Guido de Auto-Avaliacdo institucional distribuido pelo INAAREES e
nota-se uma necessidade de treinamento adicional aos membros das Comissodes de
Auto-Avaliacao Institucional para os proximos exercicios;

d) O relatério RAA é muito extenso e foca-se no detalhe da opinido publica e ndo da
avaliacao institucional pelas ferramentas dadas;

e) Foi utilizada uma metodologia algo complexa, na apresentacdo dos resultados foi
usada estatistica analitica e testes estatisticos que mais que clarificar, nalguns
momentos pareceu pretender mascarar alguns resultados, para além de poder,
potencialmente, dificultar a clareza da mensagem e a sua leitura por elementos menos
habilitados, como recomenda o Guido de Auto-Avaliagéo.

f) Nas Faculdades a analise SWOT da Auto-Avaliacao foi liderada pelos Decanos o que
€ contrario as recomendacdes do Guido de Auto-Avaliacdo do INAAREES.

g) O INAAREES devera verificar se esta lacuna verificada na UniPiaget ndo serd comum

a outras instituicdes e tentar realizar mais exercicios de formacao das CAA das IES.

3.2. Avaliacao da definicao da missao e dos objectivos gerais e operacionais

A missdo da UniPiaget esta definida nos documentos fundadores da instituicdo e encontra-
se bem difundida em lugares de estilo, incluindo a pagina web da instituicdo. No geral, os
objectivos estratégicos da instituicdo, definidos no PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional) correspondem a missao definida, que é razoavelmente conhecida pelos

diferentes membros da comunidade universitaria.

A unidade organica, portanto a FCS ndo tem sua prépria missao.

4. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO
Analise SWOT (FORCAS E FRAQUEZAS)

No computo geral o RAA apresenta uma analise SWOT muito simples e incompleta, para
além de se referir a toda a FCS no geral e ndo ao Curso avaliado, o de Licenciatura em
Medicina Dentéaria, conforme apontado no capitulo 3. Desta maneira, neste capitulo sera
apresentado o SWOT feito pela CAE, por indicador, e a avaliacdo que recaiu sobre o mesmo

indicador, conforme se segue:
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4.1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
A FCS rege-se da missdo da UniPiaget como a IES, relevante e alinhada com a estratégia

de desenvolvimento institucional, estando

amplamente divulgada pela comunidade

universitaria com recurso a varios meios entre 0s quais, vitrinas, banners, pagina web, etc.

Entretanto, a CAE ndo encontrou evidéncias de nenhum enunciado da missao da unidade

organica (UO), a Faculdade de Ciéncias de Saude, tendo atribuido a pontuacao de 86,36%,

que corresponde a um Bom no desempenho qualitativo neste indicador.

4.2 Gestao

O desempenho neste indicador foi 73,84%, o que corresponde & classificacdo “Satisfatorio

com muitas reservas”, significa que existem ainda muitos aspectos por corrigir e conformar

com a Lei. Foram constatados varios aspectos que constituem forcas e fraquezas neste

indicador, sumarizados na tabela 3 que se segue.

Tabela 3. Forcas e Fraquezas identificadas pela CAE no Indicador 3 (Gestéo).

Forcas

Fraguezas

Gestéo curricular: existéncia de modelo curricular,
de uma estrutura organizacional definida econhecida
pela comunidade académica, a participagao
democrética e inclusiva de todos na

gestao do curriculo.

Gestdo Financeira existéncia de planos
orgamentais que contemplem rubricas para as
principais actividades da institugdo, diversidade das
fontes de financiamento, acordos inter-institucionais
para a implementacéo do curriculo

Gestdo de Recursos Humanos: Termos de
Referéncia do pessoal bem claros, existéncia do
plano de formacdo do corpo docente e de um
sistema de avaliacdo de desempenho

Falta de planos de formacédo do PTA, ndo existéncia
de politicas institucionais de promoc¢éo da equidade
do género e falta de utilizacdo do resultado da
avaliacdo do desempenho do corpo docente e do
PTA para a gestao

Gestao da qualidade: existéncia: de um 6rgao de
garantia de qualidade, de um sistema de gestdo de
evidéncias de qualidade e de participacdo da
comunidade universitaria no processo de avalicdo
institucional.

N&o ha mecanismos de discussédo e utilizacdo dos
resultados das auto avaliagcdes dos cursos para a
definicho das accBes de melhoria; a CAA ainda
apresenta lacunas metodolégicas para a AA
institucional
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4.3 Curriculo

A pontuacao para este indicador foi de 85,42%, correspondente a Bom. Embora a instituicéo
nao tenha um quadro curricular aprovado tanto para os cursos de graduagao, como para 0s
de pos-graduacdo e nao tenha, ainda, a tradicdo de consultar as Ordens profissionais e
empregadores no ambito do desenho do curricular, outros aspectos importantes se
constituem como forgas, nomeadamente a implementacdo de um sistema de créditos, de
metodologias de ensino-aprendizagem e normas e regulamentos de avaliagdo de estudantes

coerentes com o curriculo aprovado concorreram positivamente para esta avaliacao.

4.4 Corpo Docente

O indicador 4, Corpo Docente, teve uma pontuacédo de 41,27%, portanto Nao Satisfatorio.
Os principais problemas com o corpo docente prendem-se com 0s seguintes factores: (i)
reduzido corpo docente em tempo integral; (ii) corpo docente com Doutorado e Mestrado em
quantidade insuficiente de acordo com a norma estabelecida pelo INAAREES; (iii) Corpo
docente nao integrado na carreira e sem a progressao devida e, (iv) ndo existéncia de uma
avaliacao sistematica do CD, com uso dos resultados na melhoria de desempenho do

mesmo.

4.5 Corpo Discente
Este indicador teve uma avaliacdo de 75,40%, que corresponde a Bom. Concorrem para a

boa apreciacdo deste indicador, muitos aspectos positivos como: (i) a existéncia de um
processo transparente e bem divulgado de admisséo, (i) a manutencdo de um sistema
responsivo de registo académico e de outras informagfes de gestdo estudantil, (iii) a
existéncia de um gabinete de apoio pedagdgico, psicoldgico e de saude ao estudante, para
além da (v) inclusédo dos estudantes nos processos de avaliacdo institucional. As principais
fraquezas prendem-se com a néo inclusdo de estudantes na CAA, a falta de politicas
institucionais de promocéo da equidade e a ndo utilizacdo dos resultados dos inquéritos aos

estudantes, na gestao da melhoria institucional.
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4.6 Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)
A avaliacéo do indicador 6, do Pessoal Técnico e administrativo, demonstrou a existéncia de

fraguezas muito decisivas como, a falta de procedimentos claros de recrutamento e selec¢cao
do PTA, a ndo existéncia de planos de formacdo nem de progresséo na carreira bem claros
para o PTA, a falta de regulamentos e normas que definam os direitos do PTA, o que de um
modo geral gera um grau de satisfagdo muito baixo do PTA. Constituem forgas institucionais
neste indicador, o facto de existir PTA em numero suficiente e formacdo adequada para o
desempenho das respectivas funcdes em todos os sectores essenciais como biblioteca,
laboratorios, servigos de limpeza, seguranca, apoio académico, etc, o facto de se practicar
uma gestéo assertiva dos recursos humanos, com os TdR bem delineados para cada area
e se adoptarem principios de Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) satisfatérios.

O indicador 6 foi avaliado em 53,90%, o que corresponde a Nao satisfatério.

4.7 Investigacéo
O indicador niumero 7, da investigacao, foi avaliado em 64,58%, portanto, Satisfatorio com

muitas reservas. As principais fraquezas neste indicador sdo: (i) a falta de uma politica
institucional de investigacéo,(ii) a auséncia de linhas de investigacdo bem definidas, (iii) a
falta da rubrica de financiamento para a pesquisa cientifica, (iv) o baixo nivel de publicacdes
cientificas em jornais relevantes da especialidade, (v) a falta de incentivos para a actividade
cientifica, no geral. Como forcas da unidade organica nesta area, salienta-se a forte
actividade de pesquisa e publicacdo de monografias e dissertactes pelos estudantes, num
ambiente com forte apoio institucional tanto em infra-estrutura como em recursos financeiros.
Também se salienta a publicagédo estudantil e participagdo em feiras, exposi¢cdes, seminarios

e jornadas cientificas.

4.8 Extensao
O indicador 8, da extens&o universitaria, registou uma pontuacédo de 100%, Excelente. A

FCS da UniPiaget se evidencia na prestacdo de servicos a comunidade tanto na area da
saude (medicina dentaria, apoio psicolégico e fisioterapia) como noutras areas, em
cumprimento de uma politica bem definida e financiada.

A comunidade universitaria aponta como fraqueza, a falta de uma clinica-escola na
UniPiaget que iria beneficiar aos estudantes finalistas nos seus estagios profissionais e a
comunidade em geral na prestacdo de um servico de saude de qualidade completamente

subsidiado.
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4.9 Intercambio

O indicador 9, do Intercambio, revelou-se como o0 mais fraco para a FCS da UniPiaget, tendo
registado uma pontuagdo de 50,00%, portanto, N&o Satisfatorio. Dos oito critérios de
avaliacdo do Unico padréo neste indicador, apenas trés se mostraram como forcas
institucionais: a existéncia de uma politica de promoc¢ao da mobilidade de estudantes e a
existéncia de estudantes de mobilidade e docentes estrangeiros nos cursos da FCS.
Entretanto a FCS ndo tem politicas claras de mobilidade do corpo docente e dos
investigadores, ndo tem docentes seus a leccionarem no estrangeiro e ndo tem parcerias
firmadas com organismos nacionais e internacionais para a investigacdo, malgrado o facto
de a UniPiaget de Angola, ser parte de uma familia de universidades internacionais “Jean

Piaget” em Mogambique, Portugal e Brasil.

4.10 Infra-estrutura

A infra-estrutura constitui uma das areas mais fortes da UniPiaget e da FCS. O indicador foi
avaliado a 82,86%, portanto, Bom, sendo de salientar as seguintes forcas:
Existéncia de:
e Salas de aula em quantidade e qualidade boa;
e Anfiteatros e gabinetes suficientes para a area académica e administrativa;
e Salas de aulas com condicbes adequadas para o trabalho (iluminacdo, espaco,
cadeiras, datashow, ventilacdo);

e Casas de funcionais e em boas condi¢des, incluindo para pessoas portadoras de
deficiéncia.

Foram, no entanto, registadas algumas fraquezas, como sendo, a falta de facilidades de
acesso para pessoas portadoras de deficiéncia em todo o edificio, a falta de computadores
na biblioteca e wireless na instituicdo. Ficou constatado, também, que a Biblioteca ndo tem
3 livros para cada disciplina do curso, ndo tem acesso as colec¢des de livros virtuais, ndo
empresta livros para casa aos seus utentes, ndo tem TV, VCR/DVD), (condi¢cdes para

funcionar como mediateca).

4.11 Cumprimento da Legislacdo em Vigor
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No indicador 8, da conformidade da FCS da UniPiaget com a Legislacdo Nacional em vigor
na area do ensino superior e da qualidade das instituicdes e cursos ou programas, recaiu
uma avaliacdo de 66,67%, ou seja, Satisfatorio com muitas reservas. Notou-se uma
conformidade com as normas de acesso ao curso, com as normas curriculares definidas,
com os racios exigidos docente/estudantes e na comunicagcdo com a comunidade sobre as
leis vigentes. A Unica fraqueza identificada neste indicador, prende-se com a falta de
implementacéo do quesito de autoavaliacdo do curso que se mostrou ser bastante incipiente

e nao direccionada.

5. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

Analise SWOT (AMEACAS E OPORTUNIDADES)

Relativamente a analise ao ambiente externo a UniPiaget, de modo a encontrar as ameacas
ao desenvolvimento e, também, as oportunidades que se apresentam para 0 seu maior
crescimento com qualidade, o RAA ora apresentado assume, putativamente, aspectos que
provém da agnalise interna e ndo propriamente do meio externo a UniPiaget. Como resultado

da errada definicdo de conceitos, ndo se podem tirar as devidas conclusoes.

Da visita efectuada pela CAE #3 as instalacdes da UniPiaget, foi possivel identificar um
conjunto de oportunidades e ameacas que poder&o contribuir, para a qualidade dos cursos

ministrados nesta IES, como por exemplo:

Oportunidades:

e A existéncia de uma “familia” de universidades Jean Piaget que pode permitir maior
intercambio entre IES irmas com diferentes estagios de desenvolvimento e contribuir
para a melhoria de processos académicos e para a formacao de docentes;

e A comunidade circunvizinha do campus bem relacionada com a instituicdo por conta
de um forte trabalho de extensdo universitaria desenvolvido pela instituicdo pode
facilitar o aumento de mais actividades e a absorcéo de seus graduados;

e A forte reputacdo de que goza a clinica dentaria da FCS junto do governo (atende
uma percentagem apreciavel de pacientes a nivel nacional) pode abrir portas a uma
parceria mutuamente vantajosa com instituicbes do Estado Angolano, no dominio de
treinamento do pessoal, estagio de estudantes, disponibilizacdo de bolsas de estudo

para apoio a estudantes internos e a docentes em formag&o no estrangeiro.
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Quanto as ameacas que 0 ambiente externo possa apresentar, pode-se destacar:

e As novas exigéncias de avaliacado dos cursos de Ciéncias de Saude e a necessidade
de sua acreditacdo, pode constituir uma ameaca, caso a UniPiaget ndo consiga se
organizar para a conformidade;

e A crise econdmica mundial, que afecta também o pais, pode ameacar o influxo de
estudantes por ndo poderem pagar a propina;

e A proliferacdo de cursos de Medicina Dentéria leccionados nas IES da regido de
Luanda, pode dificultar o acesso aos estagios profissionais para os estudantes
finalistas.

2. 6. AVALIACAO DO PLANO DE MELHORIAS

O Plano de Melhorias desenvolve-se a partir da analise SWOT e da priorizagdo de accbes
de curto prazo, que possam garantir a solugéo imediata das fraquezas identificadas e fazer
uso das oportunidades que se apresentam, sempre no intuito de evitar as ameacas do
ambiente externo. O Plano de Melhorias, ndo € um Plano de Desenvolvimento Institucional
e a sua implementag&o n&o requer muitos recursos nem um longo tempo de espera. Ele
comporta uma série de accdes que, ao se concretizarem, trazem mudancas muito
rapidamente no ambiente interno, na funcionalidade da instituicdo e na fluidez dos processos
académicos e administrativos. Isso chama-se ganhos rapidos ou quick wins em linguagem

de planificagéo.

A seguir apresenta-se a proposta de Plano de Melhorias para a UniPiaget, para a Faculdadse

de Ciéncias de Saude e para o curso de Licenciatura de Medicina Dentaria, em particular.

Tabela 4. Plano de Melhorias

INDICADOR ACCOES DE MELHORIA

Misséo e Plano de e Desenvolver a imagem corporativa da FCS (desenho da misséo da
Desenvolvimento Faculdade, Visé&o e outros, podendo incluir um logotipo)

Institucional ¢ Divulgar amplamente a imagem corporativa em todos os meios para a

comunidade académica e outros;
e Alinhar as suas ac¢6es com o PDI aprovado.

Pontuagédo actual: PRAZO: 1 Semestre;
86,36% RESPONSAVEL: Sector de Comunicagéo e Imagem
APROVACAO: Direc¢éo
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Tabela 4. Plano de Melhorias (continuagéo

INDICADOR ACCOES DE MELHORIA

Gestao ¢ Aprovar um Quadro Curricular para todos os cursos da UniPiaget;

¢ Aprovar Politicas: da equidade do género, de formacéo do CD e PTA;

e Criar e treinar o Gabinete de Qualidade e Auto-Avaliacéo;

¢ Conduzir acgdes de AA rotineiramente e usar os resultados para apoio a
Gestao;

e Integrar o CD e o PTA nas carreiras profissionais;

o Gerir potenciais fontes internas de conflito académico (Gabinete das teses);

Pontuacdo actual: PRAZO: 1 Ano;
73,84% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direcgéo
Curriculo e Aprovar Curriculo Completo para o curso de Medicina Dentéria

(Fundamentacgéo, Objectivos do Curso, Perfil de Entrada, Perfil de Saida,
Perfil Ocupacional, Plano Tematico, Plano Analitico, Métodos de Ensino,
Métodos de Avaliacéo, Créditos Académicos)

¢ Publicitar o Curriculo em todos os meios

e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacdo actual: PRAZO: 1 Ano;

85,42% RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Direccéo

Corpo Docente e Aprovar um Plano de Formagéo do CD;

¢ Treinar os docentes para Mestrados e Doutoramentos;

¢ Integrar mais docentes a tempo integral;

o Adoptar Critérios transparentes de seleccdo de docentes;
e Integrar nas carreiras profissionais.

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Ano;
41,27% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direccéo
Corpo Discente o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;

o Incluir os estudantes na avaliacdo institucional e dos docentes e usar o0s
resultados para a gestéo;
e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuagéo actual: PRAZO: 1 Semestre;

75,40% RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Direcgéo

Pessoal Técnico e o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;

Administrativo (PTA)  Aprovar Planos de formacéo do PTA e executa-los;

e Usar normas de HST;

¢ Negociar beneficios sociais para o PTA (planos de saude, etc);

e Incluir o PTA na avaliacédo institucional, disseminar os resultados da AA e
usa-los para a Gestéao.

Pontuacéo actual: PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
53,90% RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direc¢éo

19 | Pagina




CAE #3 - RELATORIO PRELIMINAR DE AVALIACAO EXTERNA AO CURSO DE MEDICINA
DENTARIA DA UNIPIAGET

Tabela 4. Plano de Melhorias (continuacao 2)

INDICADOR

ACCOES DE MELHORIA

Investigacéao

e Aprovar a politica institucional de investigacao e extensao que indique:
1. Financiamento;
2. Monitorizagéo;
3. Estimulo as publica¢des;
4. Linhas de Pesquisa;
o Criar o Comité Institucional de Bioética;

Pontuacéo actual:
64,58%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direcgéo

Extensao

e Aprovar a politica institucional de investigacao e extens&o que indique:

Pontuacéo actual:
100%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direcgéo

Intercambio

¢ Aprovagéo da politica institucional de internacionaliza¢do e cooperacao
(nacional e internacional) que indique:
v" Financiamento
v" Mobilidade de Estudantes
v" Mobilidade de Docentes e Investigadores
v'Internacionalizacdo para Pesquisa;

Pontuacéo actual:
50,00%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direccéo

Infra-estrutura

¢ Melhorar o acesso a Internet no campus;

o Apetrechar a Biblioteca com recursos de biblioteca virtual;

e Ter meios para consulta de recursos em multi-média na Biblioteca;
e Garantir 0 acesso a pessoas portadoras de deficiéncia no campus.

Pontuacéo actual:
82,86%

PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direcgéo

Cumprimento da
Legislacdo em Vigor

¢ Incrementar o relacionamento institucional com as Ordens Profissionais;
e Compliance com as regras do INAAREES;
¢ Lutar permanentemente por cumprir a Legislacao em Vigor.

Pontuacéo actual:
66,67%

PRAZO: Sempre;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAOQ: -----
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3. 7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pontuacao obtida na avaliagdo externa do curso de Licenciatura em Medicina Dentaria da
Faculdade de Ciéncias de Saude da Universidade Jean Piaget de Angola, é de 71,06%, que

corresponde ao nivel de Satisfatério com muitas reservas.

Porém, o curso ndo satisfez dois dos cinco indicadores obrigatérios: Corpo Docente
(Indicador 4, com 41,27%) e Investigacao (Indicador 7, com 64,58%). Assim, o resultado da

Avaliacdo Externa € 56,84%, corresponde a N&o Satisfatorio.

Com base neste resultado, recomenda-se que a FCS da UniPiaget e toda a IES em geral, se
comprometam a implementar o plano de melhorias, sobretudo em intervencdes relativas aos

indicadores chave, acima apontados, no prazo de dois anos, com monitoria.
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1. INTRODUCAO
O presente Relatorio surge como resultado do processo de Avaliacdo Externa do curso de

Licenciatura em Fisioterapia para efeitos de acreditagdo, leccionado na Universidade Jean
Piaget de Angola, levada a cabo pelo INAAREES (Instituto Nacional de Avaliacao,
Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior), a luz do Decreto
Presidencial n°® 203/18, de 30 de Agosto que aprova o Regime Juridico da Avaliacdo e
Acreditacao da Qualidade nas IES (RJAAQIES) e do Decreto Executivo n°® 109/20 de 10 de
Marco, que regulamenta o procedimento de avaliacdo externa e acreditacdo das IES e dos

respectivos Cursos.

O INAAREES é o 6rgdo implementador e supervisor do Sistema Nacional de Garantia de
Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), criado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18 acima
referido e tem como principal missdo promover a avaliacdo e acreditacdo de cursos e/ou
programas e de instituicdes do ensino superior (IES) no pais como mecanismo de garantia
da qualidade. Foi no prosseguimento dessa missao que, entre os dias 3 e 6 de Outubro de

2023 teve lugar o processo de Avaliacdo Externa acima referido.

O processo de Avaliagao Externa aqui referido foi conduzido por uma Comisséo de Avaliacao
Externa n.° 03 nomeada pelo INAAREES, composta pelos elementos indicados na capa
deste Relatorio.

1.1 Apresentacédo da Unidade Organica (UO)

1.1.1. A Universidade Jean Piaget de Angola

A Universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget), tem a sua génese vinculada a criacéo de
sua entidade promotora, a Associacao Instituto Piaget de Angola — AIPA. A UniPiaget éuma
universidade privada criada a 6 de Julho de 2001 através do Decreto Executivo 44- A/01,
tendo se tornado na segunda instituicdo do ensino superior (IES) privada na Republicade
Angola. Ela representa um investimento da AIPA — Associacéo Instituto Piaget de Angola,
registada no Diario da Republica, n® 14, Série Il de 1 de Abril de 1999.

1.1.2. A Faculdade de Ciéncias de Saude
A Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) comecou a funcionar em 2004 e actualmente
conta com 5 cursos de graduacgédo e 1 curso de pos-graduacgéo. Os cursos de graduacao sédo

os de Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Medicina Dentaria.
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Esta faculdade é a maior de toda a universidade, comportando cerca de 40% de todo o corpo
discente da UniPiaget.

Dos 173 docentes da FCS, apenas 39 (22,5%) é que sao a tempo integral. Para além disso,
0 numero de docentes com formacdo de pos-graduacdo (Mestrados e Doutorados)

representam apenas 39,8% do total.

1.2. Missao da Unidade Organica

A UniPiaget tem como missao “promover a criagédo, transmisséo e difusdo da cultura, do
saber, da ciéncia e da tecnologia através da articulagdo do estudo, da docéncia e da
investigacao cientifica”.

A UniPiaget esta organizada em 4 faculdades: FCT — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia;
FCS - Faculdade de Ciéncias da Saude, FCSH — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
e FHAFP — Faculdade de Humanidades, Artes e Formacdo de Professores, onde séo
ministrados 17 cursos de graduacao e 6 cursos de pos-graduacao.

No ano académico de 2022-23, estiveram matriculados em toda a universidade, 8844
estudantes, dos quais 1463 (16,5%) séo bolseiros de instituices publicas e privadas e a

maioria bolseiros do Instituto Nacional de Gestéao de Bolsas de Estudo (INAGBE).

A visdo da UniPiaget é “contribuir para o desenvolvimento humano e social, através da
criacdo e consolidacdo de unidades que implementem projectos de educacdo, de
investigacdo e de intervencdo comunitaria, assentes na liberdade cientifica, pedagodgica e
criativa, na proximidade, nos valores humanos fundamentais e no trabalho em rede”. Esta
expressao da visédo, que é focada no homem e para o homem, realga também alguns dos

principais valores da UniPiaget.

1.3. Objectivos da Unidade Organica

Para a prossecucado da sua missao, a UniPiaget definiu os seguintes objectivos:

i)  aformacédo de estudantes nos aspectos social, humano, cultural, cientifico e técnico,
preparando-os para o exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas;

i) ainvestigacdo e o desenvolvimento cientifico;

iii) a prestacdo de servicos a comunidade numa perspectiva de valorizacdo reciproca

e do desenvolvimento comunitario e nacional;
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Iv) acooperacado e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes nacionais,

estrangeiras e internacionais que visem objectivos semelhantes.

1.4. Apresentacao do Curso avaliado

O curso de Licenciatura em Fisioterapia foi criado pelo Decreto Exectivo N° 78/08 de 11 de
junho e tem a duragéo de 4 anos lectivos e tem o objectivo de formar profissionaispreparados
para o desempenho de actividades especificas no dominio da saude e da investigacdo nos

mais variados contextos sociais e profissionais.
O Curso de fisioterapia foi concebido com base nos seguintes pressupostos:

e Planear e recolher, selecionar, preparar e aplicar 0s elementos necessarios ao

desenvolvimento da sua actividade profissional,

e Preparar o paciente para avaliacéo, tratamento de individuos com disfung¢®es fisicas

de desenvolvimento ou outras;

e Assegurar, no ambito da sua actividade, a oportunidade, a qualidade, o rigor e a
humanizacgéo dos cuidados de fisioterapia prestados;

e Assegurar a gestao, aprovisionamento e a manutencao dos materiais e equipamentos

com que trabalha;

e Assegurar através de métodos e técnicas apropriadas no tratamento e reabilitacdo do
paciente;

e Zelar pela formacéo, continua, pela gestéo técnico cientifica dos processos de
aprendizagem e aperfeicoamento profissional

O corpo docente do curso é constituido por 36 docentes, 11 (30,5%) do sexo masculino e 25
(69,4%) do sexo feminino. Quanto ao regime contratual, 5 (13,8%) docentes sao efectivose 31
(86,1%) sao colaboradores (regime de trabalho de tempo parcial). Quanto ao grau
académico 30(83,3%) docentes sdo licenciados e 6 (16,6%) sdo mestres. O curso nao
integra no seu corpo nenhum docente com grau de doutor. Apesar do elevado namero de
docentes licenciados, ha docentes em formacédo, 8(22,2%) mestrandos e 01(2,78%)
doutorando ou seja, com perspectivas de progressao vertical em termos de grau académico.

Apenas 11 (30,56%) dos docentes tém agregacao pedagogica.
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N&o ha docentes estrangeiros no curso.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia geral seguida pela CAE para a realizacdo do presente trabalho de Avaliacdo
Externa do Curso de Fisioterapia consta do Manual de Avaliacdo Externa e dos Termos de
Referéncia sobre a Avaliagdo Externa, desenvolvidos pelo INAAREES. As principais
actividades interactivas entre a CAE e a UniPiaget que culminaram com a Avaliacdo Externa
do curso avaliado, decorreram entre os dias 3 e 5 de Outubro do ano corrente. De salientar
que as actividades aqui referidas foram antecedidas de trés reunides virtuais levadas a cabo
pelo INAAREES e pela propria CAE #3. A reunido realizada pela INAAREES, tinha em vista
capacitar os avaliadores externos em matéria de avaliagdo externa online, e recep¢do do
mapa digital de indicadores de avaliacdo externa. Também foi enviado o kit virtual contendo
a documentacéo de base em formato digital, que incluia instrumentos de avaliacdo externa,
o Relatorio de Autoavaliacdo (RAA) e outros documentos relevantes sobre a Legislacdo do
ensino superior angolano. A interacgéo entre a CAE #3 e a UniPiaget basicamente regeu-se
das seguintes actividades e/ou etapas:

e Encontro de cortesia com a Direccdo maxima da UniPiaget — serviu para a
apresentar os membros da CAE, a Direccao da UniPiaget e partilha de informacfes
preliminares sobre os objectivos da avaliacao externa;

e Reunido com os responsaveis pela gestao de qualidade e a Auto-Avaliacao na
UniPiaget — A reunido com estes interlocutores serviu para coordenar o calendario e
0 programa de actividades e obter informacdes sobre o decurso do processo de auto-
avaliagdo. Serviu igualmente para solicitar informagdes adicionais sobre a instituigéo,
discutir sobre perspectivas em relacéo a forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
identificadas no RAA e discutir sobre o plano de melhoria;

e Verificagdo de evidéncias documentais

e Visitaas instalacGes — A visita as instalages tinha em vista verificar a conformidade
das actividades com as exigéncias de qualidade das infra-estruturas. Foi feita de
acordo com o programa previamente elaborado, tendo sido possivel verificar as
condicoes dos locais tais como biblioteca, secretaria geral e registo académico, salas
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de aula, laboratérios, recintos desportivos, sala de informatica, sala dos professores,
casas de banho, sala de reunifes, reprografia, area administrativa, entre outros;
Encontro com o Corpo Docente — A reunido com o Corpo Docente teve em vista
discutir a volta do curriculo do curso avaliado, dos objectivos e finalidades desse
curso, dos métodos de avaliacdo dos estudantes, do trabalho pedagdgico docente e
dos projectos de investigacdo com relevancia para o ensino;

Encontro com Estudantes — Esta reunido serviu para recolher dados sobre o
funcionamento dos cursos, o0 ambiente académico e a realidade pés-formacao;
Encontro com Graduados — A reunido com os graduados serviu para recolher
informagdes em relacdo a relevancia do plano de estudos do curso para 0 mercado
de trabalho e sobre a sua inser¢do no mesmo;

Encontro com Empregadores — A reunido com 0s empregadores serviu pararegistar
as perspectivas sobre a correspondéncia entre as competéncias dos graduados e as
necessidades do mercado de trabalho, o contributo da UniPiaget e seus cursos para
o desenvolvimento do pais e para a resolucao de problemas do meio envolvente, a
articulagéo dos cursos com os potenciais empregadores etc.;

Encontro com o Pessoal Técnico Administrativo (PTA) — A reunido com o pessoal
técnico administrativo serviu para discutir sobre o contributo desta classe laboral para
o funcionamento da UniPiaget, a articulagdo com a actividade docente, 0s recursos
existentes necessarios ao desenvolvimento do processo lectivo;

Encontro de apresentacdo do relatério oral — O encontro de apresentacdo do
relatorio oral, que marca, praticamente, o fim das actividades interactivas com a IES,
tinha como objectivo partilhar informacdes preliminares sobre o decurso do processo
da Avaliacdo Externa;

Elaboracdo do Relatorio Preliminar de Avaliacdo Externa e,

Elaboracéo do Relatorio Final de Avaliagdo Externa.

Apresentamos na tabela 1 abaixo, o calendario de actividades realizadas na UniPiaget.

Tabela 1. Calendario de actividades

1° Dia de trabalho

Reunides com os diferentes grupos de interlocutores

Horas Responsavel Actividades Participantes
Gestor da Apresentagdo da IES ou UO; Reitor, Vice-Reitor
9HO00- 9H40 IES ou UO Discusséo sobre o processo de auto-avaliagéo e a Vice-Decana
(40min) estratégia da instituicdo. CAA
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Membro da
CAE
9H50 — 10H50 Discusséo do processo de auto-avaliacdo do curso e CAA responsavel pela
(60min) 0s seus resultados. auto-avaliagdo do curso.
Perspectivas relacionadas com as forcas e fraquezas; Chefe de DEI’s,
11HO00 -12H30 oportunidades e ameacas identificados no RAA; Reparticdes, Regentes e
(90min) Analise e discussao das propostas de melhoria. Coordenadores de
Cursos.
12H30 -13h30
(60min) Intervalo para almoco Todos Membros da CAE
Membros da
CAE Analise do curriculo, dos objectivos e finalidades do Docentes
14HO00- 15H30 curso, dos métodos de avaliagdo dos estudantes, do Catedraticos (1), se
(90min) trabalho pedagdgico docente e dos projectos de houver; Associados (2);
investigacdo com relevancia para o ensino. Auxiliares (1);
Assistentes (2) e
Assistentes Estagiarios
1)
15H30 — 16HO0 Reunido de balango e concertacdo para o dia seguinte. Membros da CAE
(30min)
2°Dia de trabalho
Reunides com os diferentes grupos de interlocutores
Horas Responsavel Actividades Participantes
Registo das perspectivas dos estudantes sobre a Estudantes
9HO00-9H40 insercdo no curso (1° ano), o processo de ensino- Associagdo dos estudantes;
(40min) aprendizagem, o funcionamento do curso e o seu Dois (2) Representantes por
envolvimento nas estruturas pedagdgicas; discussao | cada Ano curricular.
dos objectivos da avaliacdo e recolha de opinides sobre
0 RAA.
9H50 — Discusséo sobre o contributo para o funcionamento do | PTA
10H50 curso: A articulagdo com a actividade docente; Os (Pessoal Administrativo;
(60min) recursos existentes e necessarios ao desenvolvimento | Dois (3) Auxiliares de
Membros do trabalho lectivo. Limpeza; Dois (2)
da CAE Segurancas.
Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua | Graduados
11HO00 - insercdo no mercado de trabalho; A correspondéncia | Um (1) ou dois (2)
12H30 entre as competéncias adquiridas no curso e as graduados por cada Curso.
(90min) exigéncias do mercado de trabalho; As necessidades
do mercado de trabalho na area cientifica em que se
insere o curso.
12H30 — Registo das perspectivas sobre a correspondéncia Empregadores,
13h30 entre as competéncias dos graduados e as | Representantes da
(60min) necessidades do mercado de trabalho: O contributo do | comunidade envolvente,
curso para o desenvolvimento e a resolucdo de Parceiros, etc.
problemas do meio envolvente; A articulagdo do curso | Representantes das
com os potenciais empregadores. Empresas Locais.
12H00- Todos Membros da CAE
13HO00 Intervalo para almogo
(60min)
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Visita ainstalagdes do curso CAA
- Ver infra-estruturas se é adequada as actividades de | Pessoal afecto a Direccéo
ensino, investigagdo e extensao; da instituicdo
14HO00 — Equipamento de apoio ao curso;
15H30 Ver as condic¢des das salas de aulas;
(90 min) Ver as condi¢Bes do laboratério do curso;
Ver as condi¢bes da biblioteca;
- Ver a oferta e as condi¢Bes de casas de banho de
Estudantes, Docentes e PTA.
15H30 — Reunido de balanco e concertagdo para o dia Membros da CAE
16H00 seguinte.
(30min)
3°Dia de trabalho
Reuni6es com os diferentes grupos de interlocutores
Horas onsavel Actividades Participantes
9H00-12H30
(210min) Preenchimento da Matriz de Indicadores Membros do CAE #3
12H30-14 Membros da CAE#3
(90min) Intervalo para o Almogo
14H00 - !8H00 Concluséo do Preenchimento da Matriz de Membros da CAE#2 e da
(120 min) Mené;r%s da Indicadores; Harmonizagéo dos resultados. CAE#3
18HO00 -19H00 Encontro de cortesia com as IES e/ou UO. CAE#2, CAE#3 Gestores
(60min) da UniPiaget

3. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

(Avaliacao da definicdo da misséo e dos objectivos gerais e operacionais)

A avaliacao feita ao Relatorio da Auto - Avaliacdo, permitiu-nos tirar, no geral, as seguintes

conclusdes:

O relatério € bastante extenso e agregado. Sendo, por isso, de dificil leitura e seguimento.

Nota-se uma certa dificuldade em interpretar os guides de AA, que sdo, em principio, do

conhecimento da Comisséao de Auto-Avaliacéo.

Eis os principais aspectos constatados pela CAE #3, na tabela 2 abaixo.

Tabela 2. Principais constatacdes sobre o RAA da UniPiaget

Constatacéo

Comentario

O documento em referéncia possui laivos de
autoavaliacdo e avaliacdo de curso, ndo sendo
possivel aferir, claramente, a natureza de
autoavaliacdo a que a UniPiaget se prop0s a realizar.

A autoavaliacao deve ser de cursos e ndo
institucional.

N&o seguiu o escantilhdo (template) dos RAA contido
no guido de AAI do INAAREES

Deve-se seguir taxativamente o guido para permitir
comparabilidade e facilidade de analise
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Nao foi individualizado um relatério de Auto-
Avaliacdo por curso conforme recomendado pelo
Guido de Auto-Avaliacao.

O Relatério de Auto-Avaliacdo deve ser
individualizado, por curso conforme recomendado
pelo Guido de Auto-Avaliagéo.

Na&o fica claro na Estrutura do RAA os resultados por
indicadores por cada curso, o plano de melhorias e
andlise global por cada curso.

Na Estrutura do RAA os resultados devem ser
apresentados por indicador, para cada curso, bem
como o plano de melhorias e andlise global.

E bastante extenso e agrega “tudo”

O RAA deve ser institucional (UniPiaget) ou de cada
curso (e nunca de uma faculdade ou grupo de cursos
ou faculdades)

N&o segue o indice proposto para a redaccdo do
documento

Por ndo seguir, falha em apresentar aspectos
importantes para a posterior Avaliagdo Externa (AE)

A avaliacdo sobre alguns aspectos da instituicdo €
apresentada sob a forma de sondagem de opiniéo
do corpo docente, corpo discente ou corpo técnico-
administrativo

A avaliacdo deve ser quantitativa, realizada pelos
membros da CAA (Comissdo de Auto-Avaliacdo) e
feita mediante o preenchimento da matriz de
Indicadores, critérios e padrées da INAAREES

Muito tecnicismo na avalia¢do da opinido dos Corpo
Docente, Corpo Discente e PTA

Esta analise muito estatistica nas sondagens de
opinido das diferentes camadas da comunidade
universitaria, € boa para outro tipo de objectivos de
governacao da UniPiaget

N&o tem Matriz de Indicadores Preenchida

N&o tem base para dar uma avaliagdo global
quantitativa e qualitativa

3.1. Observacgdes Gerais sobre 0 RAA

Qualquer afericdo sobre o processo de AA, sO pode ser feita através da anélise SWOT que
€ bastante compacta e qualitativa. A quantificacdo extrema do processo da sondagem de
opinido da comunidade universitaria de alguma maneira absorveu o tempo necessario para
uma andlise mais calma e realistica, da instituicdo e do curso, no fundo da Matriz de
Indicadores.

No curso de Fisioterapia apenas foram inquiridos 05 (13, 9%) dos docentes, ndo foi
apresentada a distribuicdo dos docentes nas categorias da carreira docente.

O inquérito dos estudantes do curso de Fisioterapia incluiu representantes dos estudantes
do referido curso. O debate foi muito interractivo e productivo, embora eles ndo tenham sido
inclusos no grupo de auto avaliacao da UO.

N&o dispomos, no RAA, de material suficiente para qualquer analise.

a) Notou-se que foi realizado um grande esforgo, pela universidade, de conformidade
(compliance) com a Lei e a directiva do INAAREES;

b) Ha uma visivel rotina de anéalise de dados de sondagem de opinido dos estudantes,
docentes e PTA que pode ser util para a gestdo da instituicéo;

¢) N&o se seguiu o Guido de Auto-Avaliacao institucional distribuido pelo INAAREES e nota-
se uma necessidade de treinamento adicional aos membros das Comissbes de Auto-

Avaliacao Institucional para 0s proOximos exercicios;
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d) O relatério RAA é muito extenso e foca-se no detalhe da opinido publica e nédo da
avaliagdo institucional pelas ferramentas dadas;

e) Foi utilizada uma metodologia algo complexa, na apresentacédo dos resultados foi usada
estatistica analitica e testes estatisticos que mais que clarificar, nalguns momentos pareceu
pretender mascarar alguns resultados, para além de poder, potencialmente, dificultar a
clareza da mensagem e a sua leitura por elementos menos habilitados, como recomenda o
Guiao de Auto-Avaliacao.

f) Nas Faculdades a analise SWOT da Auto-Avaliacdo foi liderada pelos Decanos o que é
contrario as recomendacdes do Guido de Auto-Avaliacdo do INAAREES.

g) O INAAREES devera verificar se esta lacuna verificada na UniPiaget ndo serd comum a

outras instituicdes e tentar realizar mais exercicios de formacao das CAA das IES.

3.2. Avaliacao da definicdo da missdo e dos objectivos gerais e operacionais

A missado da UniPiaget esta definida nos documentos fundadores da instituicdo e encontra-
se bem difundida em lugares de estilo, incluindo a pagina web da instituicdo. No geral, os
objectivos estratégicos da instituicdo, definidos no PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional) correspondem a missdo definida, que € razoavelmente conhecida pelos

diferentes membros da comunidade universitaria.

A unidade orgénica, portanto, a FCS nao tem sua prépria missao.

4. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAOAnalise
SWOT (FORCAS E FRAQUEZAS)

No computo geral o RAA apresenta uma analise SWOT muito simples e incompleta, para
além de se referir a toda a FCS no geral e ndo ao Curso avaliado, o de Licenciatura em
Enfermagem, conforme apontado no capitulo 3. Desta maneira, neste capitulo sera
apresentado o SWOT feito pela CAE, por indicador, e a avaliagdo que recaiu sobre o mesmo

indicador, conforme se segue:

4.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
A FCS rege-se da missao da UniPiaget como a IES, relevante e alinhada com a estratégia

de desenvolvimento institucional, estando amplamente divulgada pela comunidade

universitaria com recurso a varios meios entre os quais, vitrinas, banners, pagina web, etc.
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Entretanto, a CAE nao encontrou evidéncias de nenhum enunciado da missao da unidade

organica (UO), a Faculdade de Ciéncias de Saude, tendo atribuido a pontuagéo de 86,36%,

gue corresponde a um Bom no desempenho qualitativo neste indicador.

4.2 Gestao

O desempenho neste indicador foi 73,84%, o que corresponde a classificacdo “Satisfatorio

com muitas reservas” significa que existem ainda muitos aspectos por corrigir e conformar

com a Lei. Foram constatados varios aspectos que constituem forcas e fraguezas neste

indicador, sumarizados na tabela 3 que se segue.

Tabela 3. Forcas e Fraquezas identificadas pela CAE no Indicador 3 (Gestao)

Forgas

Fraquezas

Gestao curricular: existéncia de modelo curricular,
de uma estrutura organizacional definida econhecida
pela comunidade académica, a participacédo
democratica e inclusiva de todos na gestdo do
curriculo.

Curriculo Aprovado pela ordem dos farmacéuticos
de Angola

Gestdo Financeira: existéncia de planos
orgamentais que contemplem rubricas para as
principais actividades da instituicéo, diversidade das
fontes de financiamento, acordos inter-institucionais
para a implementacéo do curriculo

N&o existéncia clara de linha orcamental focado a
pesquisas cientificas.

Gestdo de Recursos Humanos: Termos de
Referéncia do pessoal bem claros, existéncia do
plano de formacdo do corpo docente e de um
sistema de avaliacdo de desempenho

Falta de planos de formacédo do PTA, ndo existéncia
de politicas institucionais de promocado da equidade
do género e falta de utilizacdo do resultado da
avaliacdo do desempenho do cordo docente e do
PTA para a gestao.
O representante de RH que participou na entrevista
ndo tem credenciais para atuar na area de Recursos
humanos, o que induz ao pobre desempenho da area
em termos de definicdo de beneficios e deveres do
PTA

Gestdo da qualidade: existéncia: de um 6rgéo de
garantia de qualidade, de um sistema de gestdo de
evidéncias de qualidade e de participacdo da
comunidade universitaria no processo de avalicdo
institucional

N&o ha mecanismos de discussédo e utilizacdo dos
resultados das auto-avaliagdes dos cursos para a
definicho das acdes de melhoria; a CAA ainda
apresenta lacunas metodologicas para a AA
institucional
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4.3 Curriculo

A pontuacéao para este indicador foi de 76,39%, correspondente a Satisfatorio com muitas
reservas. Embora a instituicdo ndo tenha um quadro curricular aprovado para os cursos de
graduacdo, e nao tenha, ainda, a tradicdo de consultar as Ordens profissionais e
empregadores no ambito do desenho do curricular, outros aspectos importantes se
constituem como for¢as, nomeadamente a implementacdo de um sistema de créditos, de
metodologias de ensino-aprendizagem e normas e regulamentos de avaliacdo de estudantes

coerentes com o curriculo aprovado concorreram positivamente para esta avaliacao.

4.4 Corpo Docente

O indicador 4, Corpo Docente, teve uma pontuacdo de 52,38%, N&o satisfatorio. Os
principais problemas com o corpo docente prendem-se com 0s seguintes factores: (i)
reduzido corpo docente em tempo integral; (ii) corpo docente com Doutoramento e Mestrado
em quantidade insuficiente de acordo com a norma estabelecida pelo INAAREES; Embora
os Docentes com Mestrados seja quase 50%, mas muitos ndo sao a tempo integral(iii), Corpo
docente néo integrado na carreira e sem a progressao devida e, (iv) ndo existéncia de uma
avaliacdo sistematica do CD, com uso dos resultados na melhoria de desempenho do
mesmo (V) Docentes sem habilitacdo psicopedagdgica (agregacéo pedagogica).

4.5 Corpo Discente

Este indicador teve uma avaliacdo de 81,94%, portanto Bom. Concorrem para a boa
apreciacdo deste indicador, muitos aspectos positivos como: (i) a existéncia de um processo
transparente e bem divulgado de admisséo, (ii) a manutencao de um sistema responsivo de
registo académico e de outras informacgfes de gestdo estudantil, (iii) a existéncia de um
gabinete de apoio pedagdgico, psicologico e de saude ao estudante, para além da (v)
incluséo dos estudantes nos processos de avaliagao institucional. As principais fraquezas
prendem-se com a néo inclusdo de estudantes na CAA, a falta de politicas institucionais de
promocado da equidade e a nédo utilizacdo dos resultados dos inquéritos aos estudantes, na

gestao da melhoria institucional e falta de politicas de mobilidade dos estudantes.

14 | Pagina



CAE #3 - RELATORIO PRELIMINAR DE AVALIACAO EXTERNA AO CURSO DE
FISIOTERAPIA UNIPIAGET

4.6 Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)
A avaliacdo do indicador 6, do Pessoal Técnico e administrativo, demonstrou existéncia de

fraguezas muito decisivas como, a falta de procedimentos claros de recrutamento e seleccao
do PTA, a ndo existéncia de planos de formacdo nem de progresséo na carreira bem claros
para o PTA, a falta de regulamentos e normas que definam os direitos do PTA, falta de
conhecimentos das regras para progressao de carreira e promogéo, o que de um modo geral
gera um grau de satisfacdo muito baixo do PTA. Constituem forcas institucionais neste
indicador, o facto de existir PTA em numero suficiente e formacdo adequada para o
desempenho das respectivas funcdes em todos 0s sectores essenciais como biblioteca,
laboratérios, servicos de limpeza, seguranca, apoio académico, atribuicdo de bolsas de
estudo e comparticipacdo da Universidade em 50% de pagamento de propinas e
mensalidades, o facto de se praticar uma gestao assertiva dos recursos humanos, com 0s
TdR bem delineados para cada area e se adoptarem principios de Higiene e Seguranca no
Trabalho (HST) satisfatorios.

O indicador 6 foi avaliado em 53,90%, o que corresponde a Nao satisfatoério.

4.7 Investigacao

O indicador nimero 7, da investigacao, foi avaliado em 64,58%, portanto, Satisfatorio com
muitas reservas. As principais fraquezas neste indicador sao: (i) a falta de uma politica
institucional de investigacéo,(ii) a auséncia de linhas de investigagcdo bem definidas, (iii) a
falta da rubrica de financiamento para a pesquisa cientifica, (iv) o baixo nivel de publicacdes
cientificas em jornais relevantes da especialidade, (v) a falta de incentivos para a actividade
cientifica, no geral. Como forcas da unidade organica nesta area, salienta-se a forte
actividade de pesquisa e publicacdo de monografias e dissertacfes pelos estudantes, num
ambiente com forte apoio institucional tanto em infraestrutura como em recursos financeiros.
Também se salienta a publicagéo estudantil e participacdo em feiras, exposi¢cdes, seminarios

e jornadas cientificas.

4.8 Extenséo
O indicador 8, da extensdo universitaria, registou uma pontuacdo de 100%, Excelente. A

FCS da UniPiaget se evidencia na prestacao de servicos a comunidade tanto na area da
saude (medicina dentaria, apoio psicolégico e fisioterapia) como noutras areas, em

cumprimento de uma politica bem definida e financiada.
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A comunidade universitaria aponta como fraqueza, a falta de uma clinica-escola na
UniPiaget que iria beneficiar aos estudantes finalistas nos seus estagios profissionais e a
comunidade em geral na prestacdo de um servico de saude de qualidade completamente

subsidiado.

4.9 Intercambio

O indicador 9, do Intercambio, revelou-se como o mais fraco para a FCS da UniPiaget, tendo
registado uma pontuacdo de 50,00%, portanto, Ndo Satisfatorio. Dos oito critérios de
avaliacdo do Unico padrdo neste indicador, apenas trés se mostraram como forcas
institucionais: a existéncia de uma politica de promoc¢ao da mobilidade de estudantes e a
existéncia de estudantes de mobilidade e docentes estrangeiros nos cursos da FCS.
Entretanto a FCS nado tem politicas claras de mobilidade do corpo docente e dos
investigadores, ndo tem docentes seus a leccionarem no estrangeiro e ndao tem parcerias
firmadas com organismos nacionais e internacionais para a investigagéo, malgrado o facto
de a UniPiaget de Angola, ser parte de uma familia de universidades internaionais “Jean

Piaget” em Mocambique, Portugal e Brasil.

4.10 Infra-estrutura

A infra-estrutura constitui uma das areas mais fortes da UniPiaget e da FCS. O indicador foi
avaliado a 82,86%, portanto, BOM, sendo de salientar as seguintes forcas:
Existéncia de:

e Salas de aula em quantidade e boa qualidade ;

¢ Anfiteatros e gabinetes suficientes para a area académica e administrativa;

e Salas de aulas com condg¢des adequadas para o trabalho (iluminagcédo, espaco,
cadeiras, datashow, ventilacao);

e Casas de funcionais e em boas condi¢des, incluindo para pessoas portadoras de
deficiéncia.
e Espacos para diversao e recrecao suficientes

e Recinto aberto
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Foram, no entanto, registadas algumas fraquezas, como sendo, a falta de facilidades de
acesso para pessoas portadoras de deficiéncia em todo o edificio, a falta de computadores
na biblioteca e wireless na instituicdo. Ficou constatado, também, que a Biblioteca ndo tem
3 livros para cada disciplina do curso, ndo tem acesso as coleccdes de livros virtuais, ndo
empresta livros para casa aos seus utentes, ndo tem TV, VCR/DVD), (condi¢cdes para
funcionar cmo mediateca). No mundo global era esperado que a Universidade tivesse

wireless em todo campo universitario.

4.11 Cumprimento da Legislacdo em Vigor
No indicador 8, da conformidade da FCS da UniPiaget com a Legiclacdo nacional em vigor

na area do ensino superior e da qualidade das instituicbes e cursos ou programas, recaiu
uma avaliacdo de 66,67%, ou seja, Satisfatorio com muitas reservas. Notou-se uma
conformidade com as normas de acesso ao curso, com as normas curriculares definidas,
com os racios exigidos docente/estudantes e na comunicagcdo com a comunidade sobre as
leis vigentes. A Unica fraqueza identificada neste indicador, prende-se com a falta de
implementacéo do quesito de auto avaliacdo do curso que se mostrou ser bastante incipiente

e nao direccionada.

5. AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

Analise SWOT (AMEACAS E OPORTUNIDADEYS)

Relativamente a analise ao ambiente externo a UniPiaget, de modo a encontrar as ameacas
ao desenvolvimento e, também, as oportunidades que se apresentam para 0 seu maior
crescimento com qualidade, o RAA ora apresentado assume, putativamente, aspectos que
provém da agnalise interna e ndo propriamente do meio externo a UniPiaget. Como resultado

da errada definicdo de conceitos, ndo se podem tirar as devidas conclusodes.

Da visita efectuada pela CAE #3 as instalacdes da UniPiaget, foi possivel identificar um
conjunto de oportunidades e ameacas que poderao contribuir, para a qualidade dos cursos

ministrados nesta IES, como por exemplo:
Oportunidades:

e A existéncia de uma “familia” de universidades Jean Piaget que pode permitir maior
intercambio entre IES irmas com diferentes estagios de desenvolvimento e contribuir

para a melhoria de processos académicos e para a formacao de docentes;
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e A comunidade circunvizinha do campus bem relacionada com a instituicdo por conta
de um forte trabalho de extensdo universitaria desenvolvido pela instituicdo pode
facilitar o aumento de mais actividades e a absorgéao de seus graduados;

e A forte reputacdo de que goza a clinica dentaria da FCS junto do governo (atende
uma percentagem apreciavel de pacientes a nivel nacional) pode abrir portas a uma
parceria mutuamente vantajosa com instituicdes do Estado Angolano, no dominio de
treinamento do pessoal, estagio de estudantes, disponibilizacdo de bolsas de estudo

para apoio a estudantes internos e a docentes em formagao no estrangeiro.

Quanto as ameacas que o ambiente externo possa apresentar, pode-se destacar:

e As novas exigéncias de avaliagdo dos cursos de Ciéncias de Saude e a necessidade
de sua acreditacdo, pode constituir uma ameaca, caso a UniPiaget ndo consiga se
organizar para a conformidade;

e A crise econémica mundial, que afecta também o pais, pode ameacar o influxo de
estudantes por ndo poderem pagar a propina;

e A proliferacdo de cursos de Fisioterapia leccionados nas IES da regido de Luanda,
pode dificultar 0 acesso aos estagios profissionais para os estudantes finalistas.

6. AVALIACAO DO PLANO DE MELHORIAS

O Plano de Melhorias desenvolve-se a partir da anélise SWOT e da priorizacdo de ac¢des
de curto prazo, que possam garantir a solugéo imediata das fraquezas identificadas e fazer
uso das oportunidades que se apresentam, sempre no intuito de evitar as ameacas do
ambiente externo. O Plano de Melhorias, ndo é um Plano de Desenvolvimento Institucional
e a sua implementacdo ndo requer muitos recursos nem um longo tempo de espera. Ele
comporta uma série de accdes que, ao se concretizarem, trazem mudancas muito
rapidamente no ambiente interno, na funcionalidade da instituicdo e na fluidez dos processos
académicos e administrativos. Isso chama-se ganhos rapidos ou quick wins em linguagem

de planificagéo.

A seguir apresenta-se a proposta de Plano de Melhorias para a UniPiaget, para a Faculdadse

de Ciéncias de Saude e para o curso de Licenciatura de Fisioterapia, em particular.

Tabela 4. Plano de Melhorias
INDICADOR AC(;OES DE MELHORIA
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Missédo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

¢ Desenvolver a imagem corporativa da FCS (desenho da misséo da
Faculdade, Visao e outros, podendo incluir um logotipo)

¢ Divulgar amplamente a imagem corporativa em todos os meios para a
comunidade académica e outros;

¢ Alinhar as suas ac¢cfes com o PDI aprovado.

Pontuacéo actual:
86,36%

PRAZO: 1 Semestre,
RESPONSAVEL: Sector de Comunicagéo e Imagem
APROVACAO: Direccéo

Tabela 4. Plano de Melhorias (continuagéo 1)

INDICADOR

ACCOES DE MELHORIA

Gestao

e Aprovar um Quadro Curricular para todos os cursos da UniPiaget;

o Aprovar Politicas: da equidade do género, de formagdo do CD e PTA;

e Criar e treinar o Gabinete de Qualidade e Auto-Avaliacéo;

¢ Conduzir accbes de AA rotineiramente e usar os resultados para apoio a
Gestao;

e Integrar 0 CD e 0 PTA nas carreiras profissionais;

o Gerir potenciais fontes internas de conflito académico (Gabinete das teses);

Pontuacéo actual:
73,84%

PRAZO: 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVAGCAO: Direcgio

Curriculo

o Aprovar Curriculo Completo para o curso de Farmacia (Fundamentacao,
Objectivos do Curso, Perfil de Entrada, Perfil de Saida, Perfil Ocupacional,
Plano Temético, Plano Analitico, Métodos de Ensino, Métodos de
Avaliacdo, Créditos Académicos)

¢ Publicitar o Curriculo em todos os meios

e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacéo actual:
76,39%

PRAZO: 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Direc¢éo

Corpo Docente

e Aprovar um Plano de Formacéo do CD;
e Treinar os docentes para Mestraos e Doutoramentos;

¢ Integrar mais docentes a tempo integral;
o Adoptar Critérios transparentes de seleccédo de docentes;
e Integrar nas carreiras profissionais.

¢ Garantir habilitacao psicopedagica

Pontuacéo actual:
52,38%

PRAZO: 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direccéo

Corpo Discente

o Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;

¢ Incluir os estudantes na avaliacdo institucional e dos docentes e usar 0s
resultados para a gestéo;

e Trabalhar com as Ordens Profissionais para o desenho e reforma curricular.

Pontuacéo actual:
81,94%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Reitoria (Vice- Reitor Académico)
APROVACAO: Direcgéo

Pessoal Técnico e
Administrativo (PTA)

¢ Aprovar e disseminar a politica de equidade do género;
¢ Aprovar Planos de formacédo do PTA e executa-los;
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e Usar normas de HST;

o Negociar beneficios sociais para o PTA (planos de saude, etc);

e Incluir o PTA na avaliag&o institucional, disseminar os resultados da AA e
usa-los para a Gestéo.

Pontuacéo actual:
53,90%

PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direcgéo

Tabela 4. Plano de Melhorias (continuagéo 2)

INDICADOR

ACCOES DE MELHORIA

Investigacéo

¢ Aprovar a politica institucional de investigacéo e extenséo que indique:
1. Financiamento;
2. Monitorizagéo;
3. Estimulo as publicages;
4. Linhas de Pesquisa;
¢ Criar 0 Comité Institucional de Bioética e pesquisa

Pontuacéo actual:
64,58%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direcgéo

Extensao

¢ Aprovar a politica institucional de investigacéo e extenséo que indique:

Pontuacéo actual:
100%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direccéo

Intercambio

o Aprovacdo da politica institucional de internacionaliza¢@o e cooperagéo
(nacional e internacional) que indique:
v' Financiamento
v' Mobilidade de Estudantes
v" Mobilidade de Docentes e Investigadores
v' Internacionalizacéo para Pesquisa;

Pontuacéo actual:
50,00%

PRAZO: 1 Semestre;
RESPONSAVEL: Vice Reitor Académico
APROVACAO: Direccéo

Infra-estrutura

o Melhorar o acesso a Internet no campus;

o Apetrechar a Biblioteca com recursos de biblioteca virtual;

e Ter meios para consulta de recursos em multi-média na Biblioteca;
e Garantir o acesso a pessoas portadoras de deficiéncia no campus.

Pontuacéo actual:
82,86%

PRAZO: 1 Semestre a 1 Ano;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: Direc¢éo

Cumprimento da
Legislacdo em Vigor

¢ Incrementar o relacionamento institucional com as Ordens Profissionais;
e Compliance com as regras do INAAREES;
¢ Lutar permanentemente por cumprir a Legislacdo em Vigor,

Pontuacéo actual:
66,67%

PRAZO: Sempre;
RESPONSAVEL: Reitoria
APROVACAO: -
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7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pontuacdo obtida na avaliagdo externa do curso de Licenciatura em Fisioterapia da
Faculdade de Ciéncias de Saude da Universidade Jean Piaget de Angola, é de 71,72%, que
corresponde ao nivel de Satisfatorio com muitas reservas.

Porém, o curso ndo satisfez dois dos cinco indicadores obrigatérios: Corpo Docente
(Indicador 4, com 52,38%) e Investigacao (Indicador 7, com 64,58%), pelo que deveréo ser
reduzidos 20% da pontuacéo obtida. Assim, o resultado da Avaliacdo Externa depois da
penalizacdo é de 57,37%, continuando N&o Satisfatorio .

Com base neste resultado, recomenda-se que a FCS da UniPiaget e toda a IES em geral,
gue se comprometam a implementar o plano de melhorias, sobretudo em intervencdes
relativas aos indicadores chave, acima apontados, no prazo de dois anos, com
monitoria.
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