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TERMOS DE REFERENCIA

I. Informag0es gerais

CRIAGAO E IMPLEMENTACAO DE UMA PLATAFORMA DIGITAL PARA A GESTAO
administrativa e financeira DAS SUBVENCOES as Institui¢des de Ensino
Superior

Prestacao de
servigos

L. Expertise France
Beneficidrios
Programa UNI.AO, MESCTI, InstituicGes de Ensino Superior angolanos

Pais ANGOLA

Local MESCTI/Luanda

Duracao e periodo
de implementagao
Data-limite para o
envio da proposta

32 Meses (Maio 2022-Dezembro 2024)

02/05/2022

Il. Introdugao

O Programa de Apoio ao Ensino Superior - UNILAO é um programa do governo de Angola, financiado pela
Unido Europeia e que visa apoiar o subsistema de ensino superior de Angola na produgdo de conhecimento e
inovacdo, com fundos para a criacdo de novos cursos de pos-graduacdo em areas estratégicas para o
desenvolvimento do pais. O programa tem uma duragdo de 5 anos (2019- 2024) e é implementado em regime
de cooperacdo delegada pela agéncia Expertise France em apoio ao Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

O objectivo geral do programa UNI.AO é aumentar a diversificacdo econdmica e a criagdo de emprego em
areas prioritarias para a diversificacdo econdmica e o desenvolvimento do pais.

Um dos objectivos especificos € uma maior especializacdo e fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Entre as suas linhas de actuagdo, o programa UNI.AO pretende apoiar as IES angolanas, de modo a
reforcar as suas capacidades institucionais para diversificar e desenvolver a formacdo pds-graduacao e alocar
fundos para a implementagdo e/ou execucgdo dos seus projectos e assim, potenciar o pais de quadros
altamente qualificados capazes de sustentar a estratégia do executivo de diversificacdo e desenvolvimento
econémico.

E neste contexto que o programa UNI.AO langou em junho de 2021 um primeiro edital para apresentacdo de
propostas de criagao de novos cursos de pds-graduacdo (mestrado, doutoramento e cursos de especializagado)
e apoio aos cursos de pds-graduacdo ja existentes. Estando na fase final de seleccdo das candidaturas e
prevendo um segundo edital para o ano 2022. o programa UNI.AO quer estabelecer um dispositivo de gestao
e monitoriza¢ao das subvengGes a serem atribuidas, para garantir a boa execugdo e prestagdo de conta por
parte dos beneficiarios.
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Contexto e descri¢ao da actividade

Globalmente para os dois editais previstos no ambito do programa UNI.AO (o primeiro em curso de selecdo
final dos beneficiarios, o segundo a ser lancado logo a seguir em 2022), estima-se, no computo geral, a
atribuicdo de 30-35 subvengodes para criagdo e apoio a cursos de pds-graduacado as IES angolanas, publicas e
privadas. O montante da subvencao varia entre 40.000€ e 150.000¢€, a ser disponibilizadas por parcelas.

Cada projecto deve responder a uma série de regras e requisitos para poder provar a elegibilidade das
despesas incorridas e consequentemente, obter a parcela sucessiva de subvencao. No seio da Expertise France
e do programa UNILAO, existem ferramentas de gestdo de projectos e de monitorizagdo das despesas no
formato de folhas Excel. Contudo, de momento, ndo existe um instrumento que permita aos beneficiarios
efectuarem de modo seguro, rapido e fidvel o envio das informacdes relacionadas aos projectos
subvencionados.

E necessdrio conceber uma plataforma de carregamento dos diversos tipos de relatérios das actividades, que
seja de facil utilizacdo e que permita gerir de forma mais eficiente, segura, rapida e fidvel, o fluxo de
informacao resultante da implementacdo dos projectos.

O Programa UNI.AO poder3, através da Plataforma, proporcionar um acompanhamento técnico e financeiro
em tempo real, para além de avaliar os resultados dos projectos subvencionados. A Plataforma deverad atribuir
direitos de acesso aos utilizadores (requerentes dos projectos subvencionados) para carregar os relatérios das
actividades e os documentos contaveis a ser verificados pela equipa do Programa, assim como elaborar os
relatérios financeiros e técnicos dos projectos em questao.

Esta Plataforma devera ser langada em correspondéncia com o arranque dos projectos seleccionados no
primeiro edital (previsto para maio de 2022) e deverd estar disponivel e operacional até ao final do Programa
UNI.AO (dezembro de 2024).

E neste contexto que o programa UNI.AO procura seleccionar uma entidade para desenvolver e implementar
uma tal plataforma digital de gestao das subvencgodes atribuidas as IES, de modo a que as IES possam aceder
remotamente, através da web, ao conjunto de funcionalidades e servicos disponibilizados pela plataforma, a
partir de qualquer localizagao e de qualquer dispositivo ou suporte.
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Iv. Objetivo e resultados esperados

1) Objectivo geral

O presente termo de referéncia tem como objectivo a contrata¢do de uma consultoria especializada para
desenvolver e implementar uma Plataforma Eletrénica que seja capaz de prestar apoio ao Processo de
Gestdo das Subvengdes atribuidas as IES, compreendendo formacdo e suporte técnico no uso e gestdo da
plataforma, manutenc¢ao preventiva e correctiva durante a fase subsequente a implementacao, de acordo
com o prazo de garantia contratual.

2) Resultados esperados

= (Criacdo e implementacao de uma plataforma digital para o Carregamento dos relatdrios de actividades
e de documentos contaveis e justificativos das despesas realizadas no ambito das subvencgodes atribuidas
de modo a que as IES possam aceder remotamente, através da web, ao conjunto de funcionalidades e
servicos disponibilizados pela plataforma e permitir de forma segura, rapida e fidvel a equipa do Programa
UNIL.AO aceder aos documentos carregados pelas IES para monitoramento e verificacdo da conformidade
dos mesmos e dar o devido acompanhamento.

= Elaboragdo de um guia de apoio técnico orientado aos gestores dos projectos subvencionados, que
inclua todos os procedimentos para um bom entendimento das funcionalidades e desempenho da
plataforma. Uma lista de perguntas frequentes, em continua actualizacdo, destinadas aos usudrios.

= Capacitagao da equipa do Programa UNI.AO e usudrios para uma gestao e utilizacdo eficaz da
plataforma - capacitagdo da equipa do programa UNI.AO para operar, manusear e gerir a plataforma de
forma auténoma. Uma capacidade aos usuarios, ou seja, pessoal das IES beneficiarias das subvencdes para
utilizar a plataforma.

= Seguranca e servigo pds-venda
Neste ponto, ter-se-a também em conta a politica de seguranca e privacidade da informagdo, ou seja,
identificar as vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca e, em caso de viola¢des de seguranca que
tornem o sistema indisponivel, como proceder, que patches de seguranga (programas que visam fazer
correcgoes de erros e falhas inesperadas no software/plataforma) serio disponibilizados. Garantindo deste
modo a manutencgao correctiva.

V. Componentes da Plataforma
O prestador de servico devera desenvolver uma plataforma composta pelos seguintes componentes:

1. Varias Bases de Dados (BD) para armazenar os dados a serem inseridos pelos distintos utilizadores da
Plataforma, nomeadamente as InstituicGes de Ensino Superior (IES).

2. Um Sistema de Gestdo das Bases de Dados (SGBD), para viabilizar a inserc¢do e verificacdo dos dados
nas bases de dados, utilizando o modelo Entidade Relagdo (ER), bem como viabilizar a combinacao e
apresentacdo de dados contidos nas distintas tabelas das Bases de Dados.

3. Uma Linguagem de Consulta Sequencial (SQL), que permite aos utilizadores realizarem consultas aos
dados contidos nas Bases de Dados, visando a producdo de relatérios com indicadores referentes ao
processo de criacdo de cursos de pds-graduacdo.

4. Uma Interface Gréfica do Utilizador (ou GUI — Graphical User Interface), composta por “janelas
graficas”, que visam agilizar a inser¢do e a consulta dos dados e informagdes contidos nas Bases de
Dados e que permita realizar a consulta dos dados através da sele¢do de varios campos das “janelas
graficas”.
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5. Dois Servidores (um principal e um de backup) destinados a instalacdo: i) das Bases de Dados (BD); ii)
do Sistema de Gestdo das Bases de Dados (SGBD), e; iii) das respectivas interfaces graficas (ou “janelas
grafica”),

6. Dois Servidores (um principal e um de backup) destinados ao armazenamento de dados e informagoes
inseridas pelos utilizadores da Plataforma, nomeadamente as IES. Estes servidores servem de fontes
de dados e informacgdes para a realizagdo de consultas e producdo de relatdrios ou documentos de
apoio a tomada de decisao.

VI. Descri¢ao do servigo solicitado

1. Actividades previstas

= 1.2 fase: Reunides preliminares de preparacdo e articulagio com a equipa do Programa UNI.AO e
desenvolvimento conceptual da plataforma.

Nesta fase serdo realizadas reunides de preparagdo e articulacgdo com a equipa do Programa UNI.AO para a
definicdo conceptual da plataforma e identificar as competéncias para assegurar a manutencdo e gestdo da
plataforma apds a implementacgao.

O prestador de servico podera solicitar os responsaveis do programa UNI.AO esclarecimentos para elucidar
qualquer duvida e poder definir a estrutura da plataforma e desenhar as interfaces graficas para interaccao
entre os utilizadores e os gestores da plataforma no Programa UNI.AO.

Produtos entregdveis:

» Nota conceptual da plataforma

= 2.2 fase: Desenvolvimento do modelo de gestao e operagao da plataforma

Nesta fase serd desenvolvido e disponibilizado uma plataforma digital consistente e acessivel de apoio a
gestdo das subveng¢des, de acompanhamento dos projectos e monitorizagdo das despesas realizadas. Para
tanto, o prestador de servico fara a adequagdo das ferramentas eletrénicas e a informatizagdo dos processos
administrativos, criando as condi¢Oes técnicas para a acessibilidade dos agentes automatizados as
informagdes e servigos disponibilizados na plataforma eletrdnica, a partir de qualquer localizagdo e qualquer
dispositivo ou suporte, sendo desnecessario o investimento tecnolédgico do lado dos utilizadores, além do
acesso a internet.

> As IES poderdo, mediante um cadastro prévio na plataforma, aceder remotamente, através da web,
ao conjunto de funcionalidades e servigos disponibilizados pela plataforma:

= Carregar e enviar os relatdrios de actividades, documentos, fotos e outras pecas solicitadas no ambito da
implementacao do projecto;

= Carregar e enviar os comprovativos das despesas (facturas, recibos, comprovativos de pagamento, extratos
bancdrios, listas de presenca, e outras pecas e justificativas das despesas);

= Consultar e baixar os documentos, relatérios e pecas justificativas de despesas mensais carregados (sem
possibilidade de substituicdo que somente podera ser feita pela equipa UNI.AO);

= Consultar e baixar a legislacdo relevante sobre a gestdo do projecto (guias do utilizador da plataforma, guia
do beneficiario do projecto, apresentacdo PowerPoint das capacitacGes sobre gestdo administrativa e
financeira, guia sobre visibilidade da Unido Europeia nos projectos financiados, etc.);

= Consultar e baixar os modelos de documentos (modelos de relatérios narrativos e financeiros, modelo de
pedido de pagamento, plano de atribui¢ao de contratos, plano de comunicacdo e visibilidade, outros);

= Solicitar informac&o e/ou esclarecimentos sobre o preenchimento dos relatérios e registos das despesas;
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> A equipa do Programa UNI.AO podera realizar as seguintes operagoes na plataforma:

= Comunicar e anunciar informacdes de interesse comum com as IES beneficiaras das subvencdes;

= Consultar e baixar os relatérios mensais e trimestrais das IES para avaliacdo (em formato excel/pdf);

= Carregar e disponibilizar documentos e modelos de documentos de interesse comum;

= Receber uma notificacdo aquando da submissdo dos relatérios por parte das IES;

= Enviar informacgdes e responder as duvidas as perguntas enviadas pelos usuarios;

= Notificar as IES sobre o estado de avaliacdo dos seus relatdrios (em curso, avaliado, a ser corrigido);

= Fazer a sistematiza¢do da informacdo agregada, organizacdo/organizacdo e arquivacdo dos documentos d

= Definir politicas de seguranga no que diz respeito a controlo e restricdes de acesso a plataforma.

= Confirmar a recep¢do dos documentos e relatdrios e notificar as IES em caso de sua auséncia para
regularizacdes.

A plataforma deverd facilitar processos de envio de informacbes e relatdrios, bem como a integracdo e
fidelidade de dados e informacdes, incluido a seguranca de dados e informacGes que se impde (back-ups).

Produtos entregadveis:

» Modelo de plataforma operacional

= 3.2 fase: Capacitacao da equipa do UNI.AO para uma gestiao eficaz, manutencao e instrucdao dos
usudrios da plataforma

Nesta fase sera realizada a capacitacdo da equipa do UNILAO para uma gestdo eficaz da plataforma -
capacitagdo da equipa para operar, manusear e gerir a plataforma. A formagdo dos pontos focais ou usudrios
responsaveis pela coordenacgao e gestao das subvengdes. A formagdo cingir-se-a nas atribui¢cdes que lhes sdo
acometidas as no ponto n2 2. Ter-se-a também em conta a politica de seguranca e privacidade da informacao,
ou seja, como identificar as vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca e, em caso de violagdes de
seguranga que tornem o sistema indisponivel, como proceder; que patches de seguranga serdo
disponibilizados. Adicionalmente sera disponibilizada uma versdo inteiramente online de um guia de apoio
técnico ao usudrio com os procedimentos para um bom funcionamento e desempenho da plataforma e de
uma lista das perguntas frequentes relacionadas ao uso da plataforma.

Produtos entregdveis:

» Relatdrio da capacitacdo (incluindo lista dos participantes, calenddrio das sessées, dificuldades
encontradas etc.)

» Guia de apoio técnico

» FAQ

= 4.2 fase: Manutengdo e acompanhamento da utilizacao da plataforma pelos diferentes agentes

Numa primeira fase de dura¢do aproximativa de 3 meses, far-se-4 a manutencdo correctiva e evolutiva da
plataforma que garantird o acompanhamento da utilizagao da plataforma pelos diferentes agentes, bem como
a resolugdo de eventuais dificuldades que eventualmente, venham a surgir. Findo este periodo, o prestador
ira fornecer servigo de manutencdo pontual até o final do projecto.

Produtos entregdveis:

» Relatorio intermedio de actividade, incluindo recomendagbes gerais e todo documento relevante,
relativo ao primeiro periodo de manutengéo e correcéo da plataforma
» Relatdrios intermédios das sucessivas etapas de manutenc¢do e corre¢éo

Pagina 5 de 8



I EXPERTISE
I FRANCE

2. Calendario previsional das actividades e servigos

1. Reunides preliminares de preparagdo e articulagdo com a equipa do Programa UNI.AO | 25/05 - 30/05/2022
e desenvolvimento conceptual da plataforma.
2. Desenvolvimento do modelo de gestdo e operacgdo da plataforma 31/05 - 30/06/2022
3. Capacitagao da equipa do Programa UNI.AO para uma gestao eficaz da plataforma e 01/07 - 15/07/2022
instrucdo dos usuarios da plataforma
4. Manutencdo e acompanhamento da utilizagdo da plataforma pelos diferentes agentes | 15/07 — 10/12/2024

3. Coordenagdao e acompanhamento dos trabalhos

A Dra. Miriam Bacchin, Coordenadora do Programa UNI.AO, e o Sr. José de Oliveira Manuel, assistente
financeiro para as subvencgles, serdo as principais pessoas de contacto. Serdo organizados intercambios
regulares com eles sobre os avancos do trabalho e quaisquer dificuldades encontradas.

VIl. Localizagao do produto- da plataforma (?)

O trabalho devera ser desenvolvido nas instalagdes da entidade contratada e testado e instalado no escritdrio
do Programa UNI.AO no MESCTI e, testado em algumas Instituicdes de Ensino Superior beneficiarias, incluindo
aquelas que tém menor facilidade de recursos tecnolégicos para suportar o funcionamento da Plataforma em
qguestdo. Os coordenadores do programa UNI.AO facilitardo estas actividades de testagem.

O produto acabado (ou a versdo Beta) devera ser alojado numa nuvem a ser indicada pelo Programa UNI.AOQ,
depois de avaliadas pelo prestador de servigo as condi¢des necessarias para a sua funcionalidade, seguranca
e integridade no “ambiente” a ser indicado.

A versdo Beta deverd, de igual modo, ser instalada numa nuvem alternativa, considerada “nuvem de
recuperacdo de desastres”, para mitigar o risco de falha de funcionamento do sistema e/ou de perda de dados
e informacgdes.

A entidade contratada deverd, ainda, produzir os processos e procedimentos dos perfis de acesso e privilégios,
definindo diferentes niveis de actuagao, de modo a garantir que os utilizadores, bem como as aplicagdes
remotas, sejam identificados, que suas identidades sejam devidamente verificadas, e que sé possam aceder a
informacgado ou sistemas para os quais foram previamente autorizados.

VIll. Experiéncia e competéncias requeridas da equipa

As qualificagdes exigidas para realizar esta prestacdo de servico devem basear-se fundamentalmente nas
experiéncias profissionais a seguir:

> Desenvolvimento Agil de Software;

Desenvolvimento de Sistemas de Gestao de Bases de Dados Relacionais;
Desenvolvimento de API;

Desenvolvimento de Interface Graficas Amigaveis Para os Utilizadores (GUI).

YV V V

Uma experiencia comprovada demostrada nestes dominios deverd ser demostrada.
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IX. Formulagao das respostas ao concurso

Quanto a tramitacdo dos procedimentos de contratacdo, algumas empresas/operadores econdmicos na area
de TIC, pré-selecionados, com base no conhecimento que o Programa UNI.AO tem do mercado e da aptiddo e
credibilidade que reconhece nestas empresas para a prestacdo do servico pretendido, sdo convidadas para
apresentarem propostas técnico-financeiras. Estas propostas serdo analisadas e comparadas pela entidade
contratante e serd escolhida a melhor proposta (proposta técnica + proposta financeira), de acordo com o
seguinte cronograma indicativo:

Cronograma indicativo do concurso Data
Envio do convite para apresentacdo de propostas aos operadores na area de TIC | 12/04/2022
Recepcdo das propostas Até as 16 horas do 02/05
Andlise dos documentos e avaliacdo das propostas 10/05
Solicitacdo de esclarecimentos sobre as propostas 13/05
Contratualizagdo 25/05/2022

Sera proposto um contrato de prestagdo de servico com base nos TDR, na proposta técnica e na proposta
financeira. Poderd ser concedido ao Contratado um adiantamento de 20% da factura proforma, o restante
sendo pago segundo um calenddrio definido no contrato e ligado as diferentes fases de trabalho.

As propostas, acompanhadas de proforma, devem ser submetidas exclusivamente através do enderego
eletrénico: uni.ao.angola@gmail.com

Até as 16h00 (hora de Angola) do 02 de maio de 2022 e devem incluir:

1. Descrigdo da empresa e do seu portefélio de plataformas digitais nesta area (descri¢do sucinta de, pelo
menos, 3 trabalhos semelhantes relativamente ao objecto do concurso indicando o nome e os contactos
telefénicos de uma pessoa de contacto).

2. Apresentacdo dos perfis com os CVs dos peritos-consultores a ser envolvidos (com as referéncias para os
trabalhos semelhantes).

3. Uma nota técnica que descreve uma boa compreensdo dos TDR, uma proposta de metodologia de trabalho
para a totalidade da missdo, plano de formacdo dos diferentes utilizadores e pessoal de manutenc¢do, e um
cronograma das actividades.

4. Uma proposta financeira detalhada em Kwanzas (e o contravalor do montante total em euros com base na
taxa de cAmbio InforEuro® do més de publicagdo do concurso). A proposta financeira deve ser detalhada e
refletir todas as ac¢Ges a implementar pela contratada para realizar o servigo (formato livre). As propostas
devem incluir os montantes sem IVA e com IVA (caso se aplique). Para a elaboracgdo da proposta financeira,
é pedido indicar o custo proposto para realizar as seguintes actividades:

e Desenvolver uma aplicacdo informatica que permita realizar as seguintes funcées:

=  Preencher um formulario online dados basicos (identificagdo) para cadastro dos utilizadores
(para cada projecto beneficiario de uma subvencgao, previstos entre 30- 35 projectos no total)
de forma segura (login/password atribuidos) e ergondmica;

! Ver https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/procedures-guidelines-tenders/information-contractors-and-
beneficiaries/exchange-rate-inforeuro_en
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= Carregar documentos pdf, Excel, word ou jpeg (numero a variar para cada utilizador,
estimativa de no maximo 100 documentos por més por utilizador);

= carregar e Baixar até 100 arquivos em formato pdf, word, excel, jpge por més;
» Extrair informagdes e dados estatisticos sobre as actividades dos usuarios interagindo no

software (especificamente: nimero de relatérios iniciados; nimero de relatérios concluidos;
n2 de relatérios autorizados, total das despesas autorizadas, etc.);

= Acoordenacgao do programa UNI.AO fornecera a consultora documentos referentes ao actual
processo de solicitagdo dos cursos a serem subvencionados, para facilitar a modelagem (ou
desenho) das Bases de Dados (BD), do Sistema de Gestdo das Bases de Dados (SGBD) e da
Interface Grafica do Utilizador (ou GUI — Graphical User Interface);
e Testar a versdo Beta do software e aloja-la nos lugares definidos de acordo com o Programa UNI.AO;

e Elaborar um guia de apoio técnico e produzir a FAQ para os usuarios da plataforma;

e (Capacitar o pessoal do Programa UNI.AO e os usuarios das IES para a utiliza¢cdo da plataforma.
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